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ErasmusDays 2019

Ez a kiadvany a KézenFogva
Alapitvany virtualis talalkozojara
késziilt, ahol az elmilt 6t évben az
Erasmus program tamogatasaval
megvalositott programok
eredmeényeit mutatjuk be

Az alabbiakban megosztjuk a projektjeink eredményeit, ahol koordinatorként vagy
partnerként dolgoztunk. Ebben az online kiadvanyban (online dsszefoglald konyv) is
elérhetd, amiben ezek az eredmények egy helyen, képekkel, révid szévegekkel
elérhetGek.

A kiadvany a Facebook oldalunkon is elérhetd. www.facebook.com/kezenfogva

Itt él6 bejelentkezéssel, kiilonb6zo szempontokbdl (vezetd, szakember, érintett
felhasznald) mutatjuk be az eredményeket. A kdzosségi oldalunk kovetdit arra hivjuk,
hogy kolcsdnhatasba Iépjiink, reagalunk az intervencioikra.
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ACCESS

2017-2019
IT és angol tanyanyag fejlesztés értelmi fogyatékos emberek részére.

Eredmények:

Tananyag fejlesztés alapfoku szamitastechnikai ismeretek, internetbiztonsag és angol
nyelv témajaban értelmi fogyatékos emberek részére. Tanari kézikonyvek, tanuld
munkafiizetek és egyéb segédanyagok angol, svéd , szlovén és magyar nyelven.
http://kezenfogva.hu/access

Svéd partner honlapjan: http://www.fubstockholm.se/aktuellt/projekt/access

DESIGN

2016-2019
Munkaer6-kozvetités modszertananak fejlesztése nemzetkozi egyiittm(ikddésben

Eredmények:

A DESIGN projekt képzéseket, tanacsadasi szolgaltatast hoz létre, hogy erdsitse
nemcsak az elhelyezkedni kivand fogyatékos személyek, hanem a szolgaltatdk és a
szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak szakmai potencialjat is.
https://www.design-disability.org/; https://www.design-disability.org/documents-
and-reports.html

EMESE (EMISCS)

2015-2018
Mentoralasi tananyag fejlesztése a szocialis ellatasban dolgozd munkatarsak részére

Eredmények:

Mentorképzési tananyag
Mentoralast értékel6 eszkodz
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https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-access
http://kezenfogva.hu/access
http://www.fubstockholm.se/aktuellt/projekt/access
https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-design
https://www.design-disability.org/;
https://www.design-disability.org/documents-and-reports.html
https://www.design-disability.org/documents-and-reports.html
https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-emese

FINN mobilitas

2018
FelnGttoktatasi munkatarsak mobilitasa, Erintettek bevondsanak tanulmanyozasa -
fogyatékos emberek a szervezet irdnyitasaban

Eredmények:

A szervezeti struktira harom szintjén megvaldsulé finn tanulmanyuat eredményei
alapjan sajat szervezetiinkben meghataroztuk az érintettek bevonasanak
legfontosabb alapelveit és elkésziilt az akcidterv az érintettek szervezet iranyitasaba
torténd bevonasara. Ezt az alapitvany kuratoriuma elfogadta, az alapitvany
fogyatékos emberek részvételével, célja, hogy segitse az alapitvany munkajat
véleményformalassal, javaslattétellel. 2024-t6l e testiiletbdl egy f6 a kuratdrium
tlésein, annak munkajaban is részt vesz, képviselve az érintetteket.
"http://kezenfogva.hu/node/1842

http://kezenfogva.hu/node/1841

https://epale.ec.europa.eu/hu/node/89743"

Fokuszban a jogok

2015-2017
A fogyatékos személyek és a veliik foglalkozd6 munkatarsak, csaladtagok jogtudatossaga, az
ENSZ Egyezmény egyes cikkeinek mddszertani utmutatdja

Eredmények:

Mddszertani Utmutatd az értelmi fogyatékos személyek jogainak gyakorlasahoz
Utmutatd az ENSZ Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezményében
foglalt jogok gyakorlasahoz (Kdnnyen érthetd valtozat)
https://lightsonrights.wordpress.com/methodological-guideline/
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https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-finn
http://kezenfogva.hu/node/1842
http://kezenfogva.hu/node/1841
https://epale.ec.europa.eu/hu/node/89743
https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-fokuszban
https://lightsonrights.wordpress.com/methodological-guideline/

STEPS

2015-2017
Az intézményi fér6hely kivaltasi folyamatot segit6 tananyagok fejlesztése munkatarsak,
csaladtagok és fogyatékos személyek részére.

Eredmények:

Tréning anyag és Utmutatd a tapasztalati szakértok kivalasztasahoz és
felkészitéséhez

A te otthonod vagy az enyém

Tovabblépés és elbretervezés

Képzési anyag a szakemberek és fogyatékos személyek részére, az intézeti
kornyezetbdl kdzosségi alapu lakhatasba vald koltdzés atmenetének tamogatasahoz
Co-tréneri kézikdnyv

https://goo.gl/forms/Cn0Ork1RedJAONtey2

Mi is kdzbsen linnepeljik Eurdpa szerte az Erasmus+ programot és az eurdpai partnerséget
oktober 10-12. kozott.

Magyarorszagon Az #ErasmusDays 2019 keretében tobb, mint 70 kiilénb6zd program kozil
lehet valasztani, minden oktatasi szektor intézmeényei megtalalhatok- az egyetemektol
kezdve a kdznevelési és szakképzési intézményeken at, civil szervezetekig bezarolag a
szervezOk kodzott, és késziilnek izgalmas programokkal orszagszerte. A tovabbi programokrol
itt taldlhatd informacio: https://tka.hu/erasmusdays-esemenyek
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https://www.kezenfogva.hu/erasmusdays2019-steps
https://goo.gl/forms/Cn0rk1RedJAONtey2
https://tka.hu/erasmusdays-esemenyek

ErasmusDays 2019 -
ACCESS

ACCESS

2017-2019
IT és angol tanyanyag fejlesztés értelmi fogyatékos emberek részére.

Eredmények:

Tananyag fejlesztés alapfokl szamitastechnikai ismeretek, internetbiztonsag és angol
nyelv témajaban értelmi fogyatékos emberek részére. Tanari kézikonyvek, tanuld
munkafiizetek és egyéb segédanyagok angol, svéd , szlovén és magyar nyelven.
http://kezenfogva.hu/access

Svéd partner honlapjan: http://www.fubstockholm.se/aktuellt/projekt/access

Valogatas az elkésziilt anyagokbdl, videokbol:

e ACCESS Conclusion Safety
e ACCESS Password

A program bovebb leirasa:

A KézenFogva Alapitvany 2017-2019
kozott egy nemzetkozi partnerség
keretében valositja meg ACCESS
(Adult education Courses on
Capacity-building for the
Employment and Support of Self-
advocates) projektjét.
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http://kezenfogva.hu/access
http://www.fubstockholm.se/aktuellt/projekt/access
https://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/access_conclusion_safety_june_2019.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/access_pasword_2018.pdf

A palyazat célja, hogy angol nyelvi és informatikai alapismereteket tartalmazo
tananyagokat fejlesszen értelmi fogyatékos személyek szamara.

A palyazat Gtlete, a partnerség ligyfeleink valds igényébdl fakadt. Nemzetkozi
projektjeinknek koszonhetden rendszeresen talalkoznak mas nemzetiségli fogyatékos
emberekkel, ilyenkor csak tolmacsolas, forditas segitségével tudnak kommunikalni,
kapcsolatot épiteni vagy esetleg fenntartani.

Az internetet mindenki hasznalja, azonban kevesen vannak tisztaban a tényleges
veszélyforrasokkal, amelyek a hasznalat soran leselkedhetnek rajuk. Az egyik
legnagyobb veszély a nyelvtudas hianya, hiszen az atlagos levélnek tind, azonban
virusokat tartalmazd emaileket a felhasznaldk megnyitjak, rakattintanak a linkre és
ezzel a sajat fidkjukat és szamitdgépiiket teszik ki veszélynek. Palyazatunk elsddleges
célcsoportja a fogyatékos emberekkel foglalkozd szakemberek, akik rendelkeznek
angol nyelvtudassal és legalabb felhasznaloi szintl szamitdgép ismerettel. A projekt
megvaldsitas soran késziilt tananyagok nem angolra vagy informatikai tudasra
akarjak megtanitani a szakembereket, hanem arra, hogyan oktassak azt értelmi
sériilt és/vagy autista személyeknek. Igy a projekt masodlagos célcsoportja a
fogyatékos személyek, akik a tananyag tesztelés folyamataban vesznek részt és a
visszajelzéseik alapjan keril médositasra az elkésziilt tananyag.

Innovativ elem 6nmagaban az, hogy olyan tudas elsajatitasara kinal lehetoséget az
értelmi sériilt emberek szamara, amelyre felnGttkorban mar kevés lehetdség van. A
jelenlegi felnGttkord értelmi fogyatékos személyek gyerekkoraban még csak részben
vagy egyaltalan nem valdsult meg az integracié a kbzoktatasban. Ha mégis, akkor is
tudjuk, hogy a nyelvtudas és az informatikai ismeretek tanitasa sokkal hatékonyabb
kisebb csoportokban, ahol van id6 gyakorlasra, személyes odafigyelésre. Ez a
fogyatékos személyek esetében még jobban jellemzd. A partnerség minden
szervezete hisz és elkotelezett abban, hogy az értelmi fogyatékossaggal élok is
képesek ezek megtanulasara, hasznalatara, azonban veliik masképp, nagyobb
odafigyeléssel, tobb tiirelemmel, specialis eszk6zok segitségével kell foglalkozni az
eredményesség érdekében. A projekt soran kidolgozott tananyagok ezért két nagy
részre oszthatdak: a szakembereknek sz6lé mddszertani Utmutatok és a sériilt
emberek szamara késziilt konnyen érthet6 jegyzetek.

A projekt 3x2 angol nyelvi{ tananyag elkészitését tlizte ki célul:

o 1. Mddszertani Utmutatd alapvet6 angol nyelvtudas elsajatitasahoz,
e 2. Mddszertani Utmutatd alapvetd informatikai ismeret elsajatitasahoz,
o 3. Internetbiztonsag és ezeknek a kdnnyen értheto valtozataik.

Ilyen mddon, komplexen Osszeallitott tananyag, amely mddszertani Gtmutatét és
ahhoz kapcsolddd kénnyen értheté mddon késziilt jegyzetet tartalmaz csak
kismértékben érhet6 el a program orszagokban.

Ezeket a tananyagokat a partnerségben résztvevo szervezetek lokalizaljak, illetve
tesztelik, majd a visszajelzések alapjan sziikségszer(ien médositjak.
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ACCESS projekt hirlevelek

ACCESS hirlevél 2019

ACCESS projekt hirek

2019. Szeptember 9.

El6z6 héten tartottuk a projektet lezard partner talalkozot, amikor ismét volt
alkalmunk svéd, angol és szlovén kollegainkkal személyesen egyiitt dolgozni. A jo
hangulatu taldlkozé soran végigvettiik az utolsé lépéseket, amik a sikeres projekt
zarashoz még el6ttiink allnak. K6zosen végiggondoltuk hogyan tudjuk a 4 partner
orszagban és eurdpai szinten is a tananyagokat minél szélesebb korben
megismerkedtetni a fogyatékos emberekkel, a szakemberekkel és mas érdekIGdokkel.

2019. Szeptember 2.

Az angol partnerszervezet, a Social Care Training Ltd multiplier rendezvényére a
k6zép-angliai Chesterfieldben kertilt sor, ahol a résztvevok az Our Vision Our Future
(OVOF) szervezet tagjai voltak. Az OVOF célja, hogy értelmi sériilt személyek minél
szélesebb korben tudjak érdekeiket és jogaikat érvényesiteni. A résztvevok koziil
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http://kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/access_hirlevel_2019.pdf

sokan mar egy korabbi rendezvényen is talalkoztak az ACCESS projekttel, és most
nagyon oriltek neki, hogy mélységében ismerhették meg a tananyagokat.

2019. Augusztus 22.

Az ACCESS projekt a végéhez kozeledik, igy elkezdjiik megosztani a tapasztalatainkat
az érdekl6dokkel. A partner szervezetek a kiilénb6z6 orszagokban tartanak
multiplikaciés eseményeket, Magyarorszagon elsoként Pécsett mutattuk be a
tananyagokat. A legnagyobb érdeklddés az internetbiztonsag témaja keltette a
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hallgatésagban, ami nagyon fontos visszajelzés szamunkra.

2019. jalius 1.

Az ACCESS projektben résztvevl négy orszag szakemberei izgatottan vartak az
eredményeket a projekt tananyagainak masodik tesztelési forduldja utan. Most, hogy
a visszajelzések befutottak, batran kijelenthetjiik, hogy ismerteté anyagaink
nagyszer( fogadtatasban részesiiltek. A harom f0 teriilet; az alapfokd angol
nyelvleckék, alapveto IT ismeretek és a biztonsagos internethasznalat témakorokben
partnereink mindegyike kivalo visszajelzéseket kapott a tesztben résztvevoktol.
Fejleszt6 anyagaink a készségek oly széles korét fedik le, hogy a tanarok
visszajelzései szerint mindenki talal benniik a maga szamara hasznos ismereteket.
Oly mértéki érdeklodés mutatkozott a projekt irant, hogy tovabbi témakdroket is
bevettiink a projektbe. Egy svéd visszajelzés szerint projektiink “remekil megadja a
kezdo I6kést”. Mindezen felbuzdulva az utolsd simitasokat végezziik ismerteto
anyagainkon, s hamarosan elérhetdvé valnak minden kedves érdekl6d6 szamara.

2019. majus 9.

A CEHAl6zat Egyesiilet éves kozgy(ilésén Pordan Akos, a KézenFogva Alapitvany
lgyvezetbdje szamolt be az ACCESS projekt eddigi munkajardl. Az egyesiilet
tagszervezeteit képviseld szakemberek nagy érdeklodéssel kovették az eldadast az
eurdpai partnerségben megvaldsuld tananyagfejlesztésrol.

2
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ACCESS

CYFLB
o

2019. majus 1.

Ebben a honapban elkezdddnek az ACCESS program tananyagainak masodik koros
tesztelései Svédorszagban, Magyarorszagon és Szlovéniaban. Kivancsian varjuk, hogy
a tesztelésben résztvevok milyen visszajelzéseket adnak a tovabbfejlesztett
tananyagokra. Meglatasaik fontosak abban, hogy minél jobban hasznalhatd és
érthet tananyagot tudjunk kifejleszteni, ami kés6bb sok tanulasban akadalyozott
embernek szamara lesz majd hasznos.

2018. december 15.

ACCESS projektiink keretében a mult héten Ljubljanaban szlovén, svéd és angol
partnereinkkel egyitt dolgoztunk alapvetd szamitégép hasznalat, angol és
internetbiztonsag témajaban. Az eddigi tanulsagok levonva, az anyag kijavitva, indul
a projekt utolsé éve!
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2018. december 1.

Az elmult héten szlovén partneriink, a CUDV Draga mutatta be az ACCESS projekt
tapasztalatait az altaluk szervezett ,Are you ready to change?” elnevezés(i nemzeti
konferencian. Sokan voltak kivancsiak eddigi munkankra és kdzodsen, eurdpai

partnerségben kifejlesztett tananyagunkra az alapszintl angol és IT, valamint
internetbiztonsag teriletén.

asmusDays ? N
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2018. oktober 15.

Tovabbléptiink az ACCESS programban és elkezdtiik a tananyagok tesztelését! Az
univerzalis angol ACCESS anyagok immar az adott, tesztel6 orszag kultirajanak,
szokasainak megfelel6 példakat és feladatokat tartalmaznak. Alig varjuk, hogy
megtudjuk, mik a szakképzett trénerek és a résztvevok tapasztalatai Svédorszagban,
Szlovéniaban és Magyarorszagon.
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A partnerség a kovetkezo
szervezetekbol all:

1. KézenFogva Alapitvany — koordinator

KEzenFoagva
ALAPITVANY

A KézenFogva Alapitvany kozel 20 éve szervez tovabbképzéseket szocialis, illetve
oktatasi teriileten dolgozd szakemberek szamara. Jelenleg 30 tovabbképzési
programmal rendelkeziink, ezek kozott vannak médszer specifikus és vannak a
szakemberek szamara szold komplex érzékenyitd programok. A képzéseinket az
Alapitvany munkatarsai és allando tanacsaddi dolgozzak ki. A képzésfejlesztés
elemei: igényfelmérés vagy sziikséglet meghatarozas; beavatkozasi lehetdség
meghatarozasa - képzési téma kijeldlése; képzés célcsoportjanak, draszamanak,
tematikajanak meghatarozasa; program akkreditacids anyag dsszeallitasa; oktatasi és
hallgatoi segédanyag 6sszeallitasa. A képzések nemzetkdzi jo gyakorlatok atvétele
vagy kozos tananyag fejlesztés soran is keriilnek be programunkba. Ekkor ez eldbbi
feladatok kiegésziilnek a képzések és képzési anyagok adaptalasaval és
lokalizalasaval, képzok képzésével.

2. Social Care Training Ltd — Egyesiilt Kiralysag

social care

SCT

training

Az angol szervezet, bar hivatalosan nemrég alakult, de a szakemberekkel mar évek
ota kozosen dolgozunk egyiitt. Az els6 kdzosen megvaldsitott palyazatunk 2009-ben
kezdddott, azdta folyamatosan vesziink részt palyazatokban partnerként. Az SCT
szakemberei mindig kivald min6ségli munkat végeznek, mind szakmailag, mind pedig
menedzsmenti szempontbdl. Bar a szervezet maga kislétszamu, azonban a
munkatarsak elkotelezettek, felelésségteljesek és nagy tapasztalattal rendelkeznek a
fogyatékos embereknek nyuijtott szolgaltatasok illetve a veliik foglalkozd
szakemberek felkészitésének teriiletén.

musDays ?_ o
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3. FUB Stockholm — Svédorszag

KUB

STOCKHOLM

Ezt a civil szervezetet 1952-ben néhany sziilo alapitotta, azzal a céllal, hogy segitse a
fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat. Mara tobb mint 27 000 tagja és 150 helyi
szervezete van Svédorszagban, ebbdl a stockholmi szervezetnek tébb mint 1 300
tagja van. Evente 6-10 alkalommal szerveznek kiilonb6z6 képzést, havi
rendszerességgel szamtalan szabadidds, sport tevékenységet (pl. tancklub, diszko,
tabor) szerveznek lgyfeleiknek. Ezeken felll jogi és életvezetési tanacsadast is
nyL'thanak A veliik valo kozos munka soran a szolgéltatésok nyL'thésénak egy teljesen

llllll

esélyegyenldség biztositasa, az onaIIosag fejlesztése, a jogok ervenye5|tese az élet
minden teriiletén nagyon hiteles és példaérték(i a FUB Stockholmnal.

4. CUDV Draga — Szlovénia

Center za
D usposablgmje delo in varstvo

A CUDV Draga a legnagyobb szolgaltatast nyujtd szervezet Szlovéniaban, amelyet a
szlovén kormany hozott létre azzal a céllal, hogy teljes kor{ szolgaltatast, ellatast
nyujtson a fogyatékos személyeknek. A KézenFogva Alapitvany 2009 éta dolgozik
egyltt ezzel a szervezettel. A k6zds munka soran megbizhatd kollégaknak ismertiik
meg Oket. Ugyanolyan szinten elkotelezettek a sériilt emberek helyzetének
javitdsaban, mint mi. Nagy tapasztalatuk van koézvetlen szolgaltatasnyuijtasban illetve
modszertani anyagok, fejlesztések kidolgozasaban, egyes tananyagok kdnnyen
érthet0 verzidjanak elkészitésében is. Nagy intézmény halézatot miikddtetnek, sok
tgyféllel és szakemberrel.

asmusDays ? .‘
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ErasmusDays 2019 -
DESIGN

DESIGN

2016-2019
Munkaero-kozvetités mddszertananak fejlesztése nemzetkozi egylittmiikodésben

Eredmények:

A DESIGN projekt képzéseket, tanacsadasi szolgaltatast hoz létre, hogy erdsitse
nemcsak az elhelyezkedni kivanoé fogyatékos személyek, hanem a szolgaltatok és a
szolgaltatasokban dolgozé munkatarsak szakmai potencialjat is.
https://www.design-disability.org/
https://www.design-disability.org/documents-and-reports.html

Valogatas az elkésziilt anyagokbol, képekbol:

e Kommunikacios eszkdztar
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A DESIGN program leirasa

2016-ban indult a KézenFogva Alapitvany legutobbi nemzetkozi projektje, amelynek
témaja a sériilt emberek elhelyezkedése és foglalkoztatdsban maradasa kiilénb6z6
munkahelyeken. A haroméves palyazat megvaldsitasanak elsd Iépése egy olyan
Osszefoglald tanulmany megalkotasa, amely a partnerség orszagainak igéretes
gyakorlatain alapul. A KézenFogva Alapitvany kiilsO szakértok bevonasaval valasztja
ki az orszag kiilonbdzd szervezeteitdl érkezett gyakorlatok koziil az 6t legjobb példat,
amelyet a partnerek hasonlo feltaré munkajat kdvetéen tesziink elérhetové.
http://www.design-disability.org/
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ErasmusDays 2019 -
EMESE

EMESE (EMISCS)

2015-2018
Mentoralasi tananyag fejlesztése a szocidlis ellatasban dolgozd munkatarsak részére

Eredmények:

Mentorképzési tananyag
Mentoralast értékelo eszkoz

Valogatas az elkésziilt anyagokbdl, képekbol:

o Informacidk a programrol angol nyelven
e Angol nyelvi hirlevél
e Angol nyelvii mentorképzési tananyag
(Mentor Training Course for European Social Care Workers)

of October
2019


http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/emisc_leaflet_final_en.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/emisc_newsletter_spring_2018.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/emese_mentor_curse.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/emese_mentor_curse.pdf
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A program bovebb leirasa:

Koordinator: EASPD (European Association of Service providers for Persons with
Disabilities), Belgium

Partnerség: KézenFogva Alapitvany (Magyarorszag), inproof (Belgium), Social Care
Training Ltd. (Egyesdlt Kiralysag), L.C. Educational Ltd. (Ciprus), Socialna asociaja
Sv. Andrej (Bulgaria), CUDV Draga (Szlovénia), CEDC Mira Sintra (Portugalia),
Fundatia Alpha Transilvana (Romania), Job-Link vzw (Belgium)

A palyazat célja, hogy egy mentoralasi rendszer kidolgozasaval el6segitse a szocidlis
szektor attitlidbeli valtozasat, hogy a korabbi, egészségiigyi alapon fekvd
megkozelitést felvaltsa az emberek igényein, jogain alapuld ellatds. A mentorok olyan
tapasztalt személyek, akik bizalmon alapul6 pozitiv kapcsolaton keresztiil segitik a
kevésbé tapasztalt munkatarsakat, hogy fejlesszék tudasukat, megértébbé valjanak,
és kialakitsak értékrendszeriiket a mindennapi munkavégzés soran. A haroméves
projekt soran az egységes kritériumrendszer alapjan mikodé mentoralast segitd
tananyagok tesztelése tobb Iépcsdben valdsul meg, amelybe tarsintézményeket is
bevonunk.

Tovabbi informaciok angol nyelven, letélthetd pdf formatumban.

http://www.easpd.eu/en/content/emisc-european-mentoring-social-care
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https://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/emisc_leaflet_final_en.pdf
http://www.easpd.eu/en/content/emisc-european-mentoring-social-care

ErasmusDays 2019 -
FINN mobilitas

FINN mobilitas

2018
FelnSttoktatasi munkatarsak mobilitasa, Erintettek bevonasanak tanulményozasa -

fogyatékos emberek a szervezet iranyitasaban

Eredmények:

A szervezeti struktira harom szintjén megvaldsulé finn tanulmanyut eredményei
alapjan sajat szervezetiinkben meghataroztuk az érintettek bevonasanak
legfontosabb alapelveit és elkésziilt az akcioterv az érintettek szervezet iranyitasaba
torténd bevonasara. Ezt az alapitvany kuratériuma elfogadta, az alapitvany
stratégiajaba beemelte. Ennek alapjan 2021-ig létrehozunk egy tanacsadd testiletet
fogyatékos emberek részvételével, célja, hogy segitse az alapitvany munkajat
véleményformalassal, javaslattétellel. 2024-t4l e testiiletbdl egy f6 a kuratdrium
tlésein, annak munkajaban is részt vesz, képviselve az érintetteket.
"http://kezenfogva.hu/node/1842

http://kezenfogva.hu/node/1841

https://epale.ec.europa.eu/hu/node/89743"

Valogatas az elkésziilt videokbol, képekbol:
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A program bovebb leirasa:

Az érintettek bevonasanak
tanulmanyozasa - fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban
(2017-1-HUO01-KA104-035702)

Er6s6do nemzetkozi elvaras, hogy az érdekvédelmi és szolgaltatd szervezetek
bevonjak intézményiik iranyasitasaba a kedvezményezetti csoportjukba tartozo
embereket. A KézenFogva Alapitvany célja, hogy kedvezményezettjeit, a fogyatékos
embereket bekapcsolja a szervezet operativ és szakmai iranyitasaba. Ennek
érdekében a projekt keretében a munkatarsak egy mar veliink dolgozé tapasztalati
szakértOvel kozdsen 3*5 napos latogatas keretében ismerik meg és tanulmanyozzak
a finnorszagi KVPS szervezet erre vonatkozd gyakorlatat. Minden egyes szervezeti
egységboil részt vesznek munkatarsak, igy minden a szakmai-operativ vezetés és a
szakmai munkacsoportok (modszertani, foglalkoztatasi, kozvélemény-formalasi)
tagjai mas-mas szempont mentén tudjak vizsgalni az érintettek bevonasanak jo
gyakorlatat. A j6 gyakorlatot strukturalt keretek kozott épitjiik be a miikodtetésbe. Az
érintettek bevonasanak legjobban adaptalhatd elemeit a projekt keretében kijeldljik,
adaptalva a miikodtetésbe és a napi gyakorlatunkba épitjiik. A projekt elsédleges
hatasa az Alapitvany fejlédo szervezeti kultirajaban lesz tetten érhetd. Emellett
kozvetlenil megjelenik azoknak az érintetteknek az életmindségének és
érdekérvényesitd képességének fejlodésében, akik a szervezeti profilunk alakitasaban
egyltt dolgozhatnak vellink. Tarsadalmi hatasok kozott a fogyatékos emberek Uj
szerepben vald megjelenése jelenik meg, a fogyatékos emberek befogadasa és
tarsadalmi szerepvallalasa er6sodik a projekt hatasara.

Tapasztalatainkat és fejlodé miikodési gyakorlatunkat szdmos hazai projektben
tudjuk tovabbadni és megismertetni mas szervezetekkel.

Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban
1. tanulmanyut 6sszefoglaldé beszamoldja

A fogyatékos emberek szervezeti miikodésbe valé bevonasanak gyakorlata és hatasa
a szervezet operativ és vezetési szintjén, illetve a kiils6 kommunikacids és
kozvélemény-formald tevékenységekben.
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Résztvevd neve:Pordan Akos, ligyvezetd

Fogado szervezet neve: KVPS, Warjaamo, ASPA

A tanulmanyut helyszine: Tampere, Helsinki (Finnorszag)
Datum:2018. marcius 25-30.

A tanulmanyut soran a fogyatékos embereknek a menedzsment tevékenységébe vald
bevonasaval kapcsolatos talalkozok a kovetkezok voltak: KVPS vezetdsége,
Warjaamo nappali intézmény, Metse-Onérvényesitd szervezet.

Az fogyatékos emberek kivalasztasanak modszereire lattunk tobbféle megoldast is. A
KVPS szervezetnél olyan személyek vesznek részt a szervezet iranyitasaban, akik a
szervezet szolgaltatasainak nem igénybe vevdi. Bevonasuk nem ment egyik naprdl a
masikra. Kozel 10 év kellett, amig sikerdilt kivalasztani azt a ratermett értelmi
fogyatékos embert, aki el tudja latni ezt a feladatot, illetve biztositani szamara a
biztonsagos kornyezetet. A kozvetlen szolgaltatasok nyujtasanal (Warjaamo) a
bevonasra keriild fogyatékos személyeket a sajat szolgaltatasaik igénybevevéi koziil
valasztjak ki, demokratikusan mikodtetve a szolgaltatasokat. Itt a kivalasztas
gyorsabban megy, akar valtozhat is az egyes tisztségviselok személye. Talalkoztunk
0nalld jogi személyiségli un. onérvényesito szervezettel is (METSE), amelyek tagjai és
miikodtetGi is fogyatékos emberek. Tobb, mint 20 év alatt sikertilt 1000 fos tagsagot
verbuvalniuk.

Az, hogy mely tevékenységekbe vonjak be az érintetteket, szintén kiilénb6z0 az
egyes szervezeteknél. Warjaamo: A szolgaltatas szintjén kilonb6z6 rendszerességgel
tartanak megbeszéléseket, amelyeket a kliensek vezetnek. Formalizalt formaban,
tisztségviselokkel. KVPS: A vezetGség kéthavonta lilésezik és erre is egy fogyatékos
kuratériumi tag is meghivott. METSE: havi rendszerességgel tartanak
Osszejoveteleket. A kivalasztasi procedura szervezeti szintenként mas és mas:
szolgaltatdi szint, vezetdség, vagy 6nallé dnérvényesitd szervezet.

A fogyatékos személyek a tevékenység végzéséhez képességeikhez igazitottan,
egyénre szabott képzéseket, illetve folyamatos szakmai tdmogatast kapnak kénnyen
érthet0 anyagok, személyes tanacsadas formajaban. A tevékenység végzése soran a
fogyatékos személyek minden szinten megkapjak azt a sziikséges szakmai és
adminisztrativ segitséget, amely a tevékenység ellatasahoz sziikséges. A
munkavégzéshez kapcsoldddan koltségtéritést kapnak, de fizetés nem. Erkolcsi és
barati megbecsiilés jelenti szamukra a motivaciét.

A tevékenységekbe bevont fogyatékos emberek cserélddése a kiilénb6zo
szervezeteknél masként alakul:

Warjaamo: A szolgaltatas szintjén vannak kisebb valtozasok, de a fontosabb pozicié
pl. az elnok személye nem valtozik mar régdta. Ha érkezik Gjabb kliens, vagy egy régi
elmegy, ez hozhat valtozast.

KVPS: A vezetGségben résztvevo fogyatékos személy 10 év alatt keriilt kivalasztasra,
stabil a helyzete, nem valtozik.

METSE: Nagyjabol stabil tagsaggal miikddnek, nincsenek nagyobb valtozasok.

A fogyatékos emberek bevonasa kapcsan ma mar nincsenek kilondsebb nehézségek.
Tobb, mint 20 éve kezdték el ezt a folyamatot, igy mara kialakult mechanizmusok
mellett m{ikddik a rendszer.
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Finnorszagban svéd és angol mintak nyoman az 1990-es években indult el a
fogyatékos emberek kiilonbdz6 szintl(i bevonasa. Egész Finnorszagra jellemz6 a mély
demokratikus elkotelez6dés és tapasztalat, mind az iskolarendszerben, mind a
munkahelyeken, igy viszonylag egyszer(ibben sikeriilt bevezetni ezeket a
mechanizmusokat a fogyatékos emberek bevonasaban is.

A legnagyobb sikerek az alabbi teriileteken voltak megfigyelhetGek:

A fogyatékos emberek bevonasaval a szolgaltatasok és az intézmények sokkal inkabb
figyelembe tudjak venni a kliensek sziikségleteit, véleményét. Intézményi
mechanizmusok alakultak ki a bevonasukra, mellyel jelentésen ndvelték a kliensek
elégedettségét. Osszességében jelentdsen nétt a szolgaltatasok szinvonala.

Témank szempontjabdl mindharom altalam ismeretett gyakorlat jo és kdvetendo:
szervezeti menedzsmenti szempontbdl a KVPS esetében a fogyatékos személynek a
kuratdrium életébe vald bevonasa, szolgaltatasi szinten a Warjadmo szervezet
gyakorlata, ahogyan a kliensek bekapcsolddnak sajat sorsuk iranyitasaba, illetve a
METSE esetében az dnérvényesitok szervezett és tamogatott mikodtetése.
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Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban

1. tanulmanyut 6sszefoglald beszamoldja

A fogyatékos emberek szervezeti miikddésbe valé bevonasanak gyakorlata és hatasa
a szervezet operativ és vezetési szintjén, illetve a kiils6 kommunikacids és
kozvélemény-formald tevékenységekben.

Résztvevd neve: Kovacs Eva, szakmai vezetd

Fogadd szervezet neve: KVPS, Warjaamo, ASPA

A tanulmanyut helyszine: Tampere, Helsinki (Finnorszag)
Datum:2018. marcius 25-30.

Vizsgalt teriilet/szervezeti részleg: Kehitysvammaisten Palvelusaatio (KVPS)

A fogadé fél neve: Katri Hanninan, Kirsi Konola

Az érintettek bevonasa 2008-ban kezdddott. A kezdetekkor abban biztosak voltak,
hogy kiilonb6z6 tdmogatasi szikséglettel él6 embereket vonnak be a szervezet
miikodésébe (csak értelmi fogyatékos emberek szdmara biztositanak
szolgaltatasokat).

A kivalasztas soran a kovetkezO szempontokat vették figyelembe:

- reprezentaljon egy jellegzetes csoportot/sziikségletet
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- legyen valamilyen specialis érdeklédése

- foldrajzilag megkozelithetd legyen és a feladattal jaré utazas ne okozzon szamara
aranytalan terhet

- a nemek nagyjabol egyenl6 aranyban képviseltessék magukat

Fontos, hogy egymassal is jol egyiitt tudjanak dolgozni, ne legyenek akadalyozd
ellentétek egyes tagok kozott.

Az érintett bevonasa filigg az adott id0szak szervezeti tevékenységeitdl, az érintett
vallalasaitol és érdekl6désétol. A bevont érintettek egyrészt egyfajta
projektcsapatként miikddnek, masrészt egyfajta tanacsado szervként a szervezet
mellett. Mivel a tagok a KVPS felhasznaldi is, igy sokféle miikodésbeli dologra is
vissza tudnak jelezni.

A szervezet munkatarsai konzultaciora, szakértésre is behivjak oket (teriilet-, és
tevékenységfiiggéen), igy egyfajta tanacsadoi szerepet is betéltenek.

A 10 f6t, akik az Erintettek tanacsat alkotjak, szép fokozatosan talaltak meg és
vontak be. Ma ez egy stabil csapat, Ujabb tagok felvételét nem tervezik.

A szervezet tevékenységét mindenki ismerte, mivel felhasznaldi a szolgaltatasainak.
Igy inkdbb tdmogatast, semmint felkészitést kapnak a tevékenység végzéséhez.
Tamogatast a munkajukhoz kapnak inkabb. Van egy facilitator, aki segiti a
szervezést, idopont egyeztetést, jegyzetelést, stb. Az alapvetd, hogy kdnnyen érhet6
formaban elérhetdvé teszik szamukra azokat a dokumentumokat, amely ligyek

A bevont fogyatékos személyek dijazast, fizetést nem kapnak. A feladattal,
elfoglaltsaggal jard presztizs tlinik motivacids eszkdznek.

Az érintettek bevonasara éves tervet készitenek, amely tartalmazza azokat a
terveket, programokat, projekteket, amelyekben részt kivannak venni, vagy
amelyeket maguk szeretnének létrehozni. A tervezésben és kivitelezésben a
facilitator, illetve a szervezet szakteriilet szerinti tanacsaddja tdmogatja dket. A
facilitator mas feladatai mellett vesz részt a csoport munkajaban, igy ez résziikrdl
szervezést és atszervezést igényel.

Mindenki a sajat érdeklGdése szerint visz projekteket. Tobben blogot irnak, masok a
helyi kozosségben szerveznek csoportokat vagy szabadidds tevékenységeket. Részt
vesznek rendezvényeken, kampanyokban, interjut adnak, irnak, felszolalnak, ha kell.
Nemzetkozi programokban is dolgoznak. Az 6nallo projektjeik mellett elsGsorban a
szervezet éves miikodési terveit véleményezik, megbeszéléseken, tervezési liléseken
vesznek részt.

Az érintettek aktivan részt vesznek a szervezet életében, kimutathato hatassal
vannak.

Az érintettek bevonasa kapcsan nem lattunk semmilyen nehézséget. Természetes,
hogy a fogyatékos embereknek esetleg tobb tdmogatasra van sziikségiik egyes
dolgokban, és amiben tamogatasra szorulnak, azt a munkatarsak segitik is.

A KVPS-nél a szervezeti kultira része, hogy figyelnek egymasra és masok
szilkségleteire, ebbe elég jol illeszkedik az, hogy fogyatékos emberekkel is egyiitt
dolgoznak. Fontos, hogy a munkatarsak attit(idje tamogatdi legyen, az érintettek
bevonasa egy hierarchikusabb, patriarchalisabb rendszerben elképzelhetetlen lenne.
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A szervezetnek olyan mddon kell miikddnie, hogy figyelembe kell vennie az érintettek
igényeit, meglatasait és sziikségleteit. Rengeteg olyan anyagot fejlesztettek ki, amely
csak arrdl szdl, hogy az érintett hogyan vehet részt jobban és kdnnyebben az élete
alakitasaban. Ezek rovid, az érintetteket megszolitd kiadvanyok.

A kozos munkajuk soran sok jo torténet sziiletett, sok Uj kapcsolat jott 1étre, és jo
munkahelyi kultura fejlodott ki. Sok olyan projektet is létrehoztak a kdzds munka
hatasa miatt, amely kifejezetten az érintettek hatékonyabb tarsadalmi részvételének
megteremtésével foglalkozik.

Sok esetben természetesen a sziilok is ott allnak a hattérben. Maga a szervezet is
fontos értékének tekinti, hogy a ,szllok a fogyatékos emberek hangjai”, azonban
Finnorszagban erGsebb onrendelkezéssel éinek a fogyatékos emberek, amit a felelos
feladatok végzése is nagyon meg tud erdsiteni.

Az érintettek bevonasanak egésze jo gyakorlatnak tekinthetd. A vezetési szinten, a
miikddésben és az 6nallé projektekben egyarant megjelenik az érintettek hangja. 16l
lathaté mddon az elmult 10 évben integrans részévé valtak a szervezetnek.

Az Inclusive research metodoldgiaja: kiilonboz6 témakat dolgoznak fel ezzel a
modszerrel, az érintettek véleményét kérik a modszer segitségével, majd kdnnyen
érthet6 formaban kdzreadjak az eredményeket. Az eddig feldolgozott témak:
id6sodés és idoskori sziikségletek, munka, feln6ttkor. Workshopok keretében
dolgozzak fel a témat az érintettek bevonasaval, ez alapjan alakitjak ki a kérdéseket,
majd a kérdezés soran egy tamogato segit a valaszok régzitésében és a kérdések
feltételében, de alapvetden a kérdez6 és a kérdezett is fogyatékos ember.

Mas jo gyakorlatok, amelyeket lattunk:

Me ytse — a finn értelmi fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezete. A szervezetet
az érintettek vezetik, a munkajukban 25 f0 foglalkoztatott, emellett szamos 6nkéntes
és gyakornok segiti 6ket. Misszid: értelmi fogyatékos emberek képzése és tanitasa
annak érdekében, hogy érdekeikért felszolalni tudjanak. F6 alapelveik: a személyes
méltosag tisztelete, érdekképviselet és a valasztas szabadsaga, személyes
tapasztalatok teljes elismerése, csapatmunka és egyittm(ikodés. A képviselStestiilet
4 f6bdl all, akik a pénzligyi felelGsséget viszik, a dontéshozatali tanacs 8 értelmi
fogyatékos emberbdl all. Ok dontenek arrol, hogy milyen iranyba halad a szervezet
és milyen tevékenységekben vesz részt, milyen tevékenységeket kezdeményez.
Stratégiai kérdésekrdl az éves talalkozén dontenek a tagokkal k6zosen. Jelenleg 35
helyi csoport tartozik hozzajuk, folyamatosan névekszenek. Rendszeresen
egyuttm(ikddnek az Inclusion Finland-dal (KVPS alapitd szervezete, sziildszervezet)
és a KVPS-szel. https://www.tukiliitto.fi/toiminta/me-itse-ry/

A szervezet miikodésébe bevont fogyatékos személy tapasztalatai:

Vizsgalt teriilet/szervezeti részleg: Erintettek tanacsa (KVPS)

Az adott teriiletre bevont fogyatékos személy neve: Krisse Padskynen

- http://www.kvps.fi/blogit/meidan-blogi/yhdessa-oloa-ja-vaikuttamista

10 éve dolgozik a csoportban, havonta 1-5 napot.
A szervezet miikodésében vald aktiv részvételre motivalja 6t az érdekeinek
érvényesitése, illetve az, hogy minél tobb terlileten hatassal lehessen a fogyatékos
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https://www.tukiliitto.fi/toiminta/me-itse-ry/
http://www.kvps.fi/blogit/meidan-blogi/yhdessa-oloa-ja-vaikuttamista

emberek tarsadalmi befogadasanak eldmozditasaban.

A tevékenysége kapcsan legnagyobb személyes sikerének érzi nemzetkozi
kapcsolatok kialakitasat, és nemzetkozi projektekben vald részvételét. Munkajaban
tobb terileten tevékenykedik, a ME ytse szervezet munkajaba is bekapcsolodott,
helyi csoportok munkajaban vesz részt.

Elégedett az altala végzett tevékenységgel, és nagyon érdekl6dod volt a
magyarorszagi helyzetet illetden. Szamara természetes az 0sszefogas és az
egylttmikddés az érdekek képviselete teriiletén.

Munkaja soran az utazas a legnagyobb nehézség, amit meg kell oldania. Ugyanakkor
szeret utazni, a programjai végeztével még elmegy bevasarolni, kavézni, nézelddni.
Utazasi koltségtéritést kap a munkajaért, illetve szakértoi tevékenységéért napidijat.
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Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban

2. tanulmanyut 6sszefoglaléd beszamoldja

Résztvevl neve: Rozgonyi Zsuzsa, programvezeto
Fogadod szervezet neve: KVPS

A tanulmanyut helyszine: Tampere (Finnorszag)
Datum:2018. junius 10-16.

A finnorszagi tanulmanyut soran, a fogyatékos személyek részvételét, bevonasat
vizsgaltuk a szervezet egyes tevékenységeibe. Szamomra projektvezetdként
elssorban az volt a fontos, hogy az egyes fejlesztési folyamatokban mekkora
hangsulyt kapnak, milyen feladatokban, déntésekben tudnak részt venni. A latogatas
soran tobb olyan szervezetet is megismertiink, akik egyiittm(ikodo szervezetei a
vendéglatonknak, a KVPS-nek (Kehitysvammaisten Palvelusaétio). Ez a szervezet az
egyik legnagyobb szocialis szolgaltatast nyuijto alapitvany Finnorszagban. Az
orszagban jelenleg zajlik az intézményi férohely kivaltasi folyamat, amelynek
lebonyolitasaban nagyon fontos szerepet jatszik a KVPS. A szerencsejaték
bevételének egy jelentOs része érkezik az Alapitvanyhoz, amelybdl aztan a
fogyatékos személyeknek vasarolnak lakasokat, amelyekben 6nalldan élhetnek.
Ezeket a lakasokat az érintettek igényei szerint, kozosen valasztjak ki, Ugy, hogy azok
fenntarthatdak is legyenek a benne él6k bevételeibdl. A lakasok tulajdonjoga a
szervezeté, a benne él6k bérldk, akik bérleti dijat fizetnek. Azok, akik allapotuk miatt
nem tudnak 6nalléan élni Ok kisebb, kbzosségi alapu otthonokban élnek, amely vagy
valamilyen civil szervezet vagy az énkormanyzat tulajdonaban van. Az otthonokban
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élok bar nagyobb tamogatasra szorulnak, a személyi kdzpontl megkdzelitésnek
kdszonhetden részt vesznek az oket érintd dontésekben is. Az egyik ilyen otthon
latogatasa soran a munkatarsak elmondtak, hogy az el6z6 években kozosen, az
Erasmus+ keretében stratégiai partnerként megvalositott STEPS projektiink
tananyagainak tesztelése és haszndlata valtozasokat hozott az otthon miikddésében.
A projektben leirt mddszerek és eszkdzok alkalmazasaval a tamogatott személyeknek
Uj képességeit ismerték meg, és olyan eszkdzoket kezdtek el alkalmazni, amelyek
segitségével sokkal aktivabban be tudtak vonni az érintetteket kilonbdzo
tevékenységekbe. Egy masik fontos élmény és tapasztalat az Auli Leinio-vel vald
talalkozo volt. Auli egy fogyatékos személy, aki tamogatott lakhatast biztositd
otthonban él és a KVPS-nél dolgozik havonta 4 napot. A munkakore
projektasszisztens és a képzések értékeld kérddiveit dolgozza fel, rogziti, dsszesiti
munkaja soran. A finn szabalyok meghatarozzak mekkora havi fizetés esetén
tarthatjak meg a fogyatékos személyek az nkormanyzattdl, allamtol kapott
ellatasaikat is, és mivel azok alapvetGen fedezik a sziikségleteiket, ezért nem magas
a nyilt munkaeré-piacon dolgozok szama. Auli sajat maga taldlta ki, hogy szeretne a
KVPS-nél dolgozni. Par évvel ezel6tt egy Erasmus+ projekt keretében Ausztriaba
utazott a szervezettel, ahol taldlkozott tobb olyan érintettel is, akik adminisztrativ
munkat végeztek, ett6l kapott kedvet 6 is. Levelet irt a KVPS munkatarsainak,
amelyben leirta, hogy szeretne a szervezetnél dolgozni, és végil tobb adminisztracios
akadaly elharitasa utan felvették 6t. Inspirald volt latni a talpraesettségét és a
helytallasat, az pedig kiilonos élmény volt, hogy ha kdzvetve is, de mindez egy EU
projektnek készonhetd. A tanulmanyut soran az egyik legfontosabb tapasztalat az
volt, hogy apranként, kis lépésekkel el lehet kezdeni bevonni az érintett személyeket
az egyes munkafolyamatok megismerésébe, teret lehet adni a véleményiiknek, és az
egyes fejlesztési kérdésekben lehet alapozni a tapasztalataikra.
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Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban

2. tanulmanyut 6sszefoglalé beszamoloja

Résztvevl neve: Dr.Gazsi Adrienn, a jogsegély szolgalat vezetdje
Fogadd szervezet neve: Kehitysvammaisten Palvelusaatio (KVPS)
A tanulmanyut helyszine: Finnorszag, Tampere

Datum: 2018. junius 10. és junius 16. kozott

Az érintettek bevonasaval kapcsolatos tapasztalatok

Meglatogatott szervezetek, az érintettek bevonasahoz kapcsolddo jogi hattér,
fokuszpontok jo gyakorlatok

A fogado fél neve (el6adasa, programja):

1. Kehitysvammaisten Palvelusaatio (KVPS) munkatarsai (elnok, igyvezetd,
tapasztalati szakért6) (how self-advocates are involved, Katri Hanninen ) (The health
and social services reform in Finland, Kirsi Konola ) (How can I influence in? Auli
Leinid)

2. Aspa (programok bemutatasa, prezentacid)

3. Tukena Vuores (lakdotthon) lakdotthon vezetd, szocidlis gondozdk

4. Inclusion Finland, Tulppaanitalo, ( Jutta Keski-Korhonen)

5. Nokia, nappali foglalkoztatd (https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/vammaispalvelu... ) (workshop for the elderly people with an
intellectual disability )

6. NEO-OmaPolku (nappali foglalkoztatas, nappali ellatas)
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https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/kehitysvammapalvelut/tyo-ja-paivatoiminta/tyo-ja-paivatoimintakeskus-hempankaari/
https://www.nokiankaupunki.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/kehitysvammapalvelut/tyo-ja-paivatoiminta/tyo-ja-paivatoimintakeskus-hempankaari/

A fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény iranyelveinek és az
miikddésében. A fogyatékos személyek jogaival kapcsolatos finn jogszabalyok és a
szervezet szabalyzatainak megismerése.

Az tanulmanyut soran meglatogatott szervezetek, fokuszban az érintettek
kivalasztasa a tevékenységbe val6 bevonasa:

Kiemelhet6 jo gyakorlatok:

- Kehitysvammaisten Palvelusaatio (KVPS): a szervezet stratégiai célkit(izése az
érintettek bevonasa a dontéshozatali tevékenységbe. A kivalasztas: munkavallald
jelentkezése (Lasd: How can I influence in? Auli Leinid). A szervezet kuratdériumaban
jelenleg érintett sziilok vannak, de fogyatékossaggal él6 munkavallaléik masokkal
azonos alapon dolgoznak a szervezetben.

ElGsegitik a fogyatékossaggal él6 munkavallalok képességeire, tudasara és
hozzajarulasara vonatkozd tudatossag novelését.

El6remutatd gyakorlat: a fogyatékos munkavallaldk szakértelmének, érdemeinek,
képességei, valamint a munkahelyi hozzajarulasuk elismerésének transzparencidja.

A fenntartott szolgaltatasok vonatkozasaban:

A fogyatékos emberek szamara hozzaférési lehetdséget biztositanak tobbféle otthoni,
intézményi és egyéb kdzosségi tamogatd szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget (personal assistant), mely a kdzosségben éléshez és a kozdsségbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a k6zdsségtol vald elszigetelddés és kirekesztodés
megel6zése céljabdl sziikséges.

A fogyatékossaggal él6 személyek sokféleségének elismerése, valds sziikségletek
szerinti szolgaltatasok nyujtasanak, a személykdzpontu tervezésnek nagyon
eléremutatd elemeivel, mintaprojektekkel talalkoztunk (personal budget,
fogyatékossagligyi kartya QR koddal, egészségiigyi finanszirozasi reform, az érintett
személyek tulajdonosi, bérl6i joganak elismerése a bentlakasos szolgaltatasokban)
amelyek hazai gyakorlatba bevezetése indokolt lehet.

- Tukena Vuores (lakdotthon): A szocialis szolgaltatd rendszer klasszikus
érdekvédelmi forumaiba (lakdgy(ilések) vonjak be az érintetteket.

Olyan gyakorlatot alakitottak ki, amelyek soran a fogyatékossaggal él6 személyeket
tevékenyen bevonjak a programokkal kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba,
kilonosen az Oket kozvetlendl érintd dontések vonatkozasaban.

- Inclusion Finland: Az érinettek bevonasa csaladtagjaikon, professzionalis
tamogatoikon keresztiil. Finnorszagban az Egyezmény végrehajtasara iranyuld
jogalkotasi folyamat és politikak kidolgozasa és végrehajtasa soran, tovabba a
fogyatékossaggal él6 személyeket érint6 kérdésekkel kapcsolatos mas dontéshozatali
eljarasokban aktivan bevonjak kozvetlenil vagy képviseleti szervezeteiken keresztil a
fogyatékossaggal él6 személyeket. A szavazas akadalymentes a fogyatékos
személyek szamara, és gyakorolhatjak politikai jogaikat, biztositott, a fogyatékos
személyek, mint valasztdk, szabad akaratnyilvanitasa.

- NEO-OmaPolku (nappali foglalkoztatas, nappali ellatas) a fogyatékossaggal élo
személyek szamara olyan inkluziv programok, foglalkoztatas lehetGségének
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biztositasa, mely tamogatja egyéni autondmiajuk és fiiggetlenségiik, beleértve sajat
dontéseik meghozatalanak szabadsagat. Nagy hangsulyt fektet a szervezet arra,
hogy a fogyatékos személyek masokkal azonos alapon a tehetségiiket
kibontakoztathassak (mdvészeti teriletek) illetve arra hogy a fogyatékos személyek
szamara az informacios és a kommunikacios vivmanyok hozzaférhetlek legyenek.

- ASPA: a fogyatékossaggal €l6 személyek aktiv elérésével, tajékoztatasaval
igyekeznek csokkenteni annak kockazatat, hogy otthonukon beliil és azon kivdl
(szocialis intézményben), erbszak, testi sértés vagy bantalmazas, hanyag vagy
gondatlan banasmad, rossz banasmaod vagy kizsakmanyolas aldozatava valjanak,
hangsulyt helyeznek a szexualis edukaciora.

Programok a fogyatékos emberekkel kapcsolatos sztereotipiak, elbitéletek lebontasa
ellen, beleértve a nemmel és az életkorral kapcsolatosakat is.

- Nokia, nappali foglalkoztatd: viszonylag szegregalt foglalkoztatasi forma, de nyilt
munkaeropiaci elemekkel, a dolgozdk, ellatottak mindegyike fogyatékos megvaltozott
munkaképességli személy

Altalanos tapasztalat a CRPD elveinek, rendelkezéseinek megfeleld eléremutatd
szakpolitikak és szervezeti gyakorlatok:

— A CRPD elvek érvényesiilnek a szervezetek tervei, programjai kialakitasaban,
megvaldsitasaban és értékelésében

— torekednek arra, hogy biztositsak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara
jogaik teljes mértékii gyakorlasat hatranyos megkuilonbdztetés nélkil

— a Fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos cselekvési programok és a
Fogyatékossaggal él6 személyek esélyegyenldségérdl sz61d altalanos szabalyokban
rogzitett alapelveknek egyre erésebben szereznek érvényt a nemzeti, regionalis és
nemzetkdzi szint(i politikak terén,

— természetesen Finnorszagban az eléremutatd jogszabalyok, kotelezettségvallalasok
ellenére is azért a fogyatékossaggal él6 személyek tovabbra is akadalyokkal
szembesiilnek a tarsadalomban vald egyenld részvételiik soran, szamos erdfeszités
var a szervezetekre ezek felszamolasaban (létesitmények és anyagok hozzaférhetok
és konnyen érthetdk legyenek pl.)

asmusDays ? N

10, 11 & 12+

of October
2019




10, M&12» |

A of October J
2019




Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban

2. tanulmanyut 6sszefoglalé beszamoldja

Résztvevo neve: Dr. Palké Gabor Ferenc, tapasztalati szakérto
Fogadd szervezet neve: Kehitysvammaisten Palvelusaatio (KVPS)
A tanulmanyut helyszine: Finnorszag, Tampere

Datum: 2018. junius 10. és junius 16. kozott

2018. junius 10. és junius 16. kozott vettem részt a Kézenfogva Alapitvany
képviseletében egy a finnorszagi Tampere varosaba szervezett tanulmanyuton, ahol
a fogado szervezet, a Kehitysvammaisten Palvelusdatio (KVPS) munkatarsai fogadtak
benniinket. A KVPS egy Finnorszagban miikodo alapitvany, amely az intellektualis
fogyatékossaggal él6 személyek részére nyujt specidlis szolgaltatasokat (pl.:
tamogatott lakhatas), illetve ezen szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével,
jobbitasaval foglalkozik.

A tanulmanyut soran az alapitvanyt, illetve annak tarsszervezeteinek miikodését,
gyakorlatait tanulmanyoztuk. Mint fogyatékossaggal él6 személy, és mint jogasz,
szamomra kiilondsen fontos volt latni a finnorszagi j6 példakat, illetve az ezt lehetdvé
tevé jogi megoldasokat.

Finnorszag jogrendszere a hazahoz hasonldan a romai jogi alapokon nyugvd
kontinentalis jogrend, igy az alkalmazott jogintézmények fobb elemeiben
hasonlitanak a magyar jogrendszerre. Ugyanugy, és ugyanazon tartalommal ismerik
a jogképesség és cselekvoképesség fogalmat, illetve az azt korlatozo intézkedéseket
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is. Fontos kiildnbség, hogy a gondoksagi rendszeriik masképp kezel bizonyos a
személytdl elidegenithetetlen jogok helyzetét. Alapvetés ugyanis mindkét
jogrendszerben, hogy egyes jogok gyakorlasat nem lehet masoknak atengedni, pl.: a
politikai jogokat, vagy a személy csaladi jogallasat meghatarozo6 cselekményekhez
vald jogokat. Magyarorszagon aki cselekvoképességet kizard, vagy ilyen témakorben
korlatozd gondnoksag alatt all, nem gyakorolhatja ezeket. Finnorszagban a
cselekvoképességben valod korlatozas foszabaly szerint nem érinti ezeket a jogokat.
A KVSP tarsszerveivel (Incluson Finland, Aspa, NEO-OmaPolku, Tukena) egyiitt
jelentds szamu fogyatékossaggal €l6 személy szamara biztositja a tdmogatott
lakhatashoz val6 hozzaférést, amely szamomra az egyik legfontosabb
tevékenységének tlint az alapitvanynak. Finnorszagban a tevékenység kedvezo allami
finanszirozasanak rendszere — az allami koncesszidban 1évo szerencsejaték-bevételek
redisztribucidja — ellatja az alapitvanyt bdségesen az ehhez sziikséges anyagi
forrasokkal is. Az alapitvany tobb fogyatékossaggal €l6 kollégat is munkaviszonyban
alkalmaz, igy Ugy vélem a tapasztalati szakértelem sem hianyzik az alapitvany
munkajabol.

A tanulmanyut soran tobb alkalommal is sikeriilt a ,terepen” is megtekintetni a
finnorszagi helyzetet, ezek koziil kiemelném a Nokia varosaban megtekintett nappali
foglalkoztatd helyet, ahol a fogyatékossaggal él6 személyek egyszerre tudnak
értékteremt6 munkat végezni, mikzben megkapjak a nekik sziikséges fejlesztd
szolgaltatasokat is.

Osszegezve tehat elmondhatom, hogy szdmomra tanulségos volt a tanulmanyut,
mivel szamomra, mint nem a szocialis agazatban dolgozé jogasznak bepillantast
engedett egy masik orszag gyakorlataba, illetve jogrendszerébe. Az altalam latottak,
és tapasztaltak véleményeim szerint a témarol vald gondolkodasom szerves részévé
valt, és biztos vagyok benne, hogy ezeket a tapasztalatokat sikeril majd a kés6bbiek
soran hasznositanom. Ugy vélem tovabba, hogy a Finnorszagban latott példak,
megoldasok, illetve a jogszabalyi kdrnyezet teljeséggel adaptalhatd mind lokalis
szinten a Kézenfogva Alapitvany mikodésében (pl.: a fogyatékossaggal élo
személyekkel tortén6 kdzos munka, illetve a dontésekbe torténd bevonas tovabbi
fejlesztése), mind pedig orszagos szinten (pl.: a tdmogatott dontéshozatal
jogintézményeének elterjesztése, vagy a cselekvokeépesseggel érintett korlatozasok
felllvizsgalata). Allaspontom alapjan a jo gyakorlatok adaptalasa mind az Alapitvany,
mind Magyarorszag, és végsd soron minden fogyatékossaggal él6 személy javara
valna.
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Az érintettek bevonasanak tanulmanyozasa — fogyatékos
emberek a szervezet iranyitasaban

3. tanulmanyut 6sszefoglalé beszamoloja

Résztvevl neve: Fehér Miklos

Fogadd szervezet neve: KVPS-Kehitysvammaisten Palvelusaatio-Tampere;
A tanulmanyut helyszine:Tampere, Finnorszag

A tanulmanyut id6tartama: 2018. 09. 09-2018. 09. 15.

Vizsgalt terlilet / szervezeti részleg: szept. 10. — Inclusion Finland KVTL; szept. 11. -
NEO OmaPolku; szept. 12. - Nappali kdzpont ASPA, KVPS; szept. 13. - Nuutisara-Day
Center, KVPS; szept. 14- KVPS

Az 6sszes meglatogatott szervezet dont6 tobbségében értelmi sériilt Gigyfeleknek
szolgaltat, igy a tapasztalatok is dontéen rajuk vonatkoznak!

Az Inclusion Finland KVTL a sériilt embereket és csaladjukat tamogatjak, inkluzid és
életminGség szempontjabol. 180 tarsszervezetiik van, 17 000 taggal. A szervezetet
értelmi sériilt emberek sziilei alapitottak, igy a vezetGséget kezdettdl az érintettek
egy csoportja alkotja - 6ket kuratérium szabalyzatanak megfeleléen megvalasztjak.
Evente tartanak nagygylilést az dsszes tagszervezet szamara, itt valasztjak meg a
tagokat, koziilik egy f6 értelmi fogyatékos ember. Ok maguk jelentkeznek erre a
feladatra, amikor meghirdetik a lehet6séget. A megvalasztas utan van egy révid
felkészités (1 nap) és a fogyatékos tag mellett mindig van egy asszisztens. A Board
évi 4-5 alkalommal (l 6ssze, egy egész hétvégére.

NEO-OmaPolku: Hétféként minden klienssel leiiinek és megbeszélik a heti programot.
Ezen a megbeszélésen évente megkérdezik a jelenlévoket, hogy részt akarnak-e
venni az ifjusagi tanacs munkajaban, igy aki ezt jelzi, részt vehet. A mandatum akkor
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végzddik, ha a tagnak mar nincs kedve részt venni a tanacsban. Jelenleg azért
vannak 6ten, mert ennyi érintett vallalkozott a feladatra. A szakemberek elé altalaban
egy irasos javaslat kertil. A résztvevoket batoritjak kritikai észrevételekre is, a tanacs
alakitasa elott elmagyaraztak, miért fontos ez, mit jelent a dontéshozatal, a dontés
szabadsaga, stb. Az orszagos valasztason részt vehetnek (van, aki tamogatoval) és
erre is felkészitik Oket. Az (iléseken mindig jelen van egy seqitd, aki titkarként
emlékeztetot készit, segiti a kommunikaciot, bemutatja a témat. A segitdk jelenleg
onkéntesen vesznek részt a tanacs munkajaban, de lehet, hogy a jovoben kapnak
ezért pénzt.

Az ASPA-nal a kivalasztas jelentkezés és a szakemberek javaslata alapjan torténik.

A KVPS-nél a szervezet miikddését segitd tanacs, mely az érintettekbdl all, mar
régota egyiitt dolgozik, Uj jelentkezd6 nem bukkant fel. A tanacsot jelenleg 8 fo
alkotja. Alapvetéen 6nkéntes jelentkezés alapjan kertiltek a tagok a tanacsba. A
kuratdriumban Iévé sériilt emberek is mar régdta részt vesznek a tanacsban, mint
szervezeti tagok.

A tevékenységekbe bevonast tekintve az Inclusion Finland KVTL-nél a sériilt emberek
kiilon tanacsot is alkotnak. A tagok félévente dsszelilnek a kommunikacids vezetbvel,
és megbeszélik, mi jo, mi nem jo a szervezet kommunikacidjaban. Ezt képviseli
késObb a vezetbGség eldtt a kuratoériumi tag. Egyébként minden Uj tevékenység
bevezetése elott tajékoztatjak a tagokat (igy nevezik a sériilt embereket is, nem
klienseknek!)

NEO-OmaPolku-nal érdekvédelmi feladat, ill. dontéshozatal esetében alapvetden
meghallgatjak az érintettek véleményét. Ennek szerve az ifjusagi tanacs, mely
alapvetden az érintettekbdl all. Az (iléseken mindig részt vesz egy szakember, aki
segiti a folyamatot. Az (igyfeleknek szolé kérdGivet a szakemberekkel k6zdsen
alakitjak ki, ezt a kliensek megvalaszoljak. Pl.: jelezték, hogy tul nagy a zaj az
étkezOben — ezutan kiildonb6z0 intézkedésekkel probaltak csokkenteni a zajt. Havi
rendszerességgel tartanak (iléseket. Jelenleg egy parlamenti képvisel0 latogatasara
késziilnek. Az intézményi beléptetési procedura kotelez6 elemeket tartalmazott
korabban, nem volt valasztasi lehetéseg. A belépd klienseket alaposan tajékoztattak,
miért van erre sziikség. Ujabban nem mindenkinél azonos a folyamat, nem kell
mindent kitdlteni, van idejlk is erre.

ASPA: Peer review: a kivalasztott sériilt emberek a lakdotthonok - tdmogatott lakasok
lakoit kérdezik rendszeresen, mivel elégedettek, mivel nem, milyen javaslataik
vannak a szolgaltatasok fejlesztésére. A tapasztalatok alapjan a lakdék nekik
kénnyebben elmondjak a problémakat. 2-4 alkalommal van egy altalanos tervezés a
szervezetben, a résztvevok fele sériilt ember.

KVPS szervezet kuratériumaban 7 f6 koziil 5 sziil6, kozilik 1 6 sériilt ember. O
ugyanugy, mint a mar emlitett Tanacs tagjai szabadon elmondhatjak a véleményiiket
a szervezet tevékenységével kapcsolatban, javaslatokat is tehetnek Ujitasokra,
modositasokra. Kiilonbdz6 mddon segitik a kommunikacidjukat. Minden Uj esemény,
szolgaltatas el6tt megkérdezik az érintettek véleményét, nemcsak a tanacson
keresztiil. A fejlesztd részlegnél évente 1000 sériilt emberrel taldlkoznak. A 9 f6s
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tanacs igyekszik a tobbiek véleményét 6sszegydijteni. EQy évben négyszer
mindenképpen 6sszelilnek. Legutdbbi téma: hogyan mondjunk nemet, ha valaki
randevura hiv, de mi nem akarunk menni. Nagyon biiszkék arra, hogy tagok, ezért
dijazast is kapnak. Sok szakemberiik ért a kommunikacids technikakhoz. A
legnehezebb helyzete a Boardban (il6 képviselonek van. A szervezet tdmogatdinak
nagyon fontos a visszajelzés és az értékelés, igy kilondsen figyelnek a szolgaltatas
hasznaldinak bevonasara.

A tevékenység végzéséhez az Inclusion Finland KVTL-nél a megvalasztas utan a tag
egy rovid, 1 napos felkészitésen vesz részt, ahol ismertetik, mi a kuratérium feladata,
0 mit tud ehhez hozzatenni, milyen segitséget kap, hogyan kommunikaljon, stb. A
NEO-OmaPolkunal egyéni felkészitést kap a tag. A tanacs alakitasa elott
elmagyarazzak, miért fontos ez, mit jelent a dontéshozatal, a dontés szabadsaga. Az
ASPA esetén az érintettek a tevékenység kezdete el6tt kétnapos képzést kapnak. A
KVPS-nél a tevékenység megkezdése elbtt sokféle felkészitést kapnak az érintettek. A
legfontosabb a valasztas megismertetése, hogy van joguk és lehetdségiik a
valasztasra. Ezzel egy(tt jar, hogy a sajat helyzetiket is megismerjék, legyen realis
onképik a résztvevoknek. Altalaban csoportban dolgoznak, mert a csoporthatas is
fontos. A nagyon nehéz helyzetben lévkkel egyénileg is foglalkoznak. Prébaljak oket
segiteni, hogy legyenek ambicidzusak, legyenek terveik, vagyaik.

Az érintettek tamogatasa a tevékenységiik soran: az Inclusion Finland KVTL-nél a
kliens mellett van egy személyi asszisztens a megbeszélések soran, segit értelmezni
az elhangzottakat, illetve kommunikalni azt, amit a sériilt tag mondani szeretne. A
NEO-OmaPolkunal is lehetdség van az allandd személyes segitségre. Az ifjusagi
tanacs tagjai szabadon kimondhatjak a véleményiiket, segitik is a kommunikaciot, ha
kell, pl. képekkel. Van lehetdség 6nallé dontéshozatalra is. Az ASPA-nal jelenleg 3
szakember segiti az érintettek munkajat, vellik utaznak az otthonokba, felirjak a
valaszokat, stb. A KVPS-nél kiilénb6z6 kommunikacios technikakat ismer6 szakember
van jelen a tandcs, illetve a kuratérium (lésein, 6 segiti az érintettek
kommunikacidjat és megértését.

Az Inclusion Finland KVTL-nél a Boardban részt vevo tagok az ingyenes személyi
asszisztencia mellett koltségtéritést kapnak. A NEO-OmaPolku-nal jelenleg
onkéntesen vesznek részt a tanacs munkajaban, de lehet, hogy a jovében kapnak
ezért juttatast. Az ASPA-nal a tevékenységért rendes fizetést kapnak,
munkaszerzddéssel. A KVPS-nél a résztvevok szintén kapnak dijazast a
tevékenységik utan.

Egyittm(ikddés a foglalkoztatd szervezet és a mentoralasi szolgaltatast nylijto
szervezet kozott: az Inclusion Finland KVTL esetében a f6 foglalkoztatasi formak az
intézményi foglalkoztatas, ill. a kozosségi foglalkoztatas - itt tébb ezren dolgoznak-,
ehhez képest a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatas elenyész6, nagyjabdl 300 értelmi
sériilt dolgozik itt. Az intézményi foglalkoztatasanal értelemszerden allandd a
mentoralast biztositd szakember jelenléte. A kozosségi foglalkoztatas keretében a
munkavallalé nyilt munkaer6-paci cégnél dolgozik, de nincs munkaviszonyban, a
munkaado6 a munkavallalét delegald szervezettel all jogviszonyban. A mentoralas
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lehetdsége biztositott, alland6 a kapcsolat a mentoralast biztositd szervezettel.
Ugyanakkor nincs allandé mentori jelenét, egy id6 utan a munkavallalé egyeddl,
onalléan dolgozik. A nyilt munkaerdpiacon létezik Tamogatott Foglalkoztatas, ahol
szintén igénybe vehetd mentoralas is, de ez a foglalkoztatasi forma nem jelentds. A
NEO-OmaPolkunal 6 kliens dolgozik a nyilt munkaer6-piacon, akiket személyesen
mentoralnak. A munkavallalok érdekvédelmét a Vates Foundation segiti, kbzvetit a
munkavallalok és a munkaltatok kozott. Tevékenységei: érzékenyito,
kdzvéleményformald rendezvények, tajékoztatd alkalmak. A Nuutisara-nal a kliensek
felmérését végzi szakember mentoral a nyilt munkaerd-piacon is, 0 késziti fel a
munkaadokat - a tobbi szakember a védett foglalkoztatasi részen dolgozik. Az itteni
vendéglatdnk, Mika oériilne, ha kapna maga mellé segitséget. Osszesen 15 igyfeliik
dolgozik a nyilt munkaer6-piacon.

A foglalkoztatassal kapcsolatban nyUjtott mentoralasi/coaching szolgaltatasok: az
Inclusion Finland KVTL-nél az érintettek kozil szdszoldkat képeznek, akik
meglatogatjak a munkaaddkat, hogy a sériilt emberek helyzetérdl, vagyairol,
igényeirdl beszéljenek. A Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatasai (képesség- és
igényfelmérés, felkészités a munkavallalasra, konkrét munkakorok keresése,
munkaerd-kozvetités, beilleszkedés elGsegitése) naluk elérhetdek. A szolgaltatast a
helyi nagyobb énkormanyzat (megyei szintnél alacsonyabb szint() finanszirozza. A
NEO-OmaPolku-nal el0szor egy egész héten at személyes mentoralassal segitik a
munkahelyi beilleszkedést, majd ritkabban. Van, akit csak évente 2-3-szor latogatnak
meg a munkahelyén.

A Nuutisara-nal (Nappali kdzpont és védett foglalkoztatd) minden ligyfélnek van
személyes mentora, aki egyénileg késziti fel a klienst a munkavégzésre. A felkészités
soran a mdhelyben munkaprébara keril sor, ezutan dontik el a szakemberek, milyen
iranyban haladjon tovabb a munkavégzés. Nincsenek standardizalt mérési eszk6zok,
a megfigyelés a donto.

Finnorszagban a munkavégzéshez elvileg mindenkinek jar személyi asszisztencia.

Az lgyfélnek nyujtott szolgaltatas tekintetében a kiildnbség az intézményen belili és
az intézményen kiviili foglalkoztatas kdzott van. Az intézményen kiviili foglakoztatas
két fajtaja — a kozOsségi, illetve a munkaviszonnyal jard nyilt munkaer6-piaci - kozott
nincs kilénbség, mindkét esetben igénybe vehet6 a személyes mentoralas, de
tobbnyire e nélkil zajlik a munkavégzés. Az intézményi foglalkoztatas esetén a
szakemberek jelenléte allandd. Amennyiben valaki kikertilt a nyilt munkaer6-piacra,
de ott valamiért megsziinik a munkaviszonya, visszaveszik a foglalkoztatd kozpontba.

A mentoralasi szolgaltatas ingyenes (az énkormanyzat finanszirozza), személyi
segit6t meghatarozott idokeretben vehetnek igénybe az érintettek, ezt a szolgaltatast
a munkavégzés soran is hasznalhatjak. Az tigyfelek mar koraban kapcsolatba kertiltek
a szervezettel, altalaban a védett foglalkoztatasi formabdl Iépnek ki a nyilt
munkaerdpiacra, de mint emlitettem, ez legtébbszér nem munkaviszonnyal jaro
k6zosségi foglalkoztatas. Bizonyos esetekben a médiaban is hirdetik a
szolgaltatasaikat.
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AlapvetGen az egyén felkészitésen van a hangsuly, kevéssé formalizalt formaban. A
legfontosabb, hogy minél alaposabban megismerhessék az érintettek kivansagait,
véleményét.

A j6 gyakorlatokat tekintve a sz6sz0loi szolgaltatas ebben a formaban még nem
ismert el6ttem Magyarorszagon. Az intézményi foglalkoztatas esetén fontos, hogy a
munkajellegl tevékenységeknél a szakemberek elsdsorban az adott terilet
szakemberei. Példaul a filmeket gyarté médiamdhely vezetdje elsdsorban filmes
szakember, a szocialis szakot késObb végezte el.

A Baratsag Nagykovete Petri, 43 éves, értelmi sériilt és autista fiatalember, akit egy
baratja meghivott a lakdotthonaba, ahol talalkozott valakivel, aki nem tudott
beszélni. Petri itt rajott, ha melléiil és beszél hozza, tud neki segiteni a sajat
tapasztalatait felhasznalva - ez volt a gyokere a programnak. Ekkor megszervezték
meg, hogy kell6 felkészités és folyamatos kisérés mellett biciklivel lakdotthonokat
latogasson. Az otlet valdban Petritdl szarmazott! El is végzett ez (igyben esti szakon
egy iskolat, most mar 6 képzi ki az Uj nagykoveteket is, akik mar kilencen vannak.
Munkaszerzddéssel, heti 15 orat dolgozik, megtéritik az utazasi koltségeit is. Egyelore
a jovo évig van szerz6dése, amig a projekt tart. A nagyobb utakra a sziilei kisérik el.
Petri tagja a szakértGi csoportnak a szervezetben, melyek évente 4-5-szor
Osszelilnek, megbeszélik az Uj projekteket.

A fogyatékos emberek elhelyezkedési lehetdségeit vizsgalva azt latjuk, hogy a védett
foglalkoztatdk alapvetden szorosan egyiittm(ikodnek a lakhatasi, terapias
szolgaltatast nyljtd szervezetekkel, ill. legtdbb esetben a szolgaltatasi portfdlid része
a foglalkoztatas. A kdzosségi foglalkoztatas nyiltpiaci szereploknél torténik, de itt sem
kotnek a résztvevokkel munkaszerzddést, jogviszonyban a kildo szervezet és a
munkaltaté allnak. A munkat végz6 érintett minimalis dijat, napi 12 Eurdt kap, ami
szocialis ellatasnak szamit. Ez akar évekig is eltarthat, a szakemberek igyekeznek a
hagyomanyos munkaviszonyi foglalkoztatas felé terelni a folyamatot, de ebben nem
érdekeltek a munkaltatok (nem kapnak tamogatast a foglalkoztatas utan), igy
gyakorlatilag ingyen munkaeréhéz jutnak. A szakember ezt a ,finn rabszolgasagnak”
nevezte. A nyilt munkaerd piacon alapvetéen PR szempontok miatt foglalkoztatnak
sériilt munkavallaldkat. A munkaltatok ugyan kapnak tamogatast, ha hatranyos
helyzetl munkavallaldkat foglalkoztatnak, de ebben a csoportban a fogyatékos
emberek az utolsdk, akiket figyelembe vesznek. A Finnorszagban viszonylag magas
munkanélkiiliség sem kedvez a sériilt emberek foglalkoztatasanak. Sokszor az
érintettek hozzatartozoi sem helyeslik a munkaviszonnyal jaré nyiltpiaci
foglalkoztatast, mert félnek a kockazatoktdl. A nyiltpiaci munkaltatok a sériilt
emberek szamara kilon nem alakitanak ki munkakoroket. Az 6radij itt altalaban 10
Euro. Jelenleg tobb szervezet is azon dolgozik, hogy emeljék a nyilt munkaer6-piacon
dolgozo értelmi fogyatékos emberek szamat, elsdsorban a munkaltatdk
érdekl6désének felkeltésével. Ugyanekkor védett korilmények kdzott nagy a
lehetdségek tarhaza, az Ggyféllel kiilénb6z6 tamogatott kommunikacids csatornakon
keresztiil beszélik meg, hogy milyen munkakor lenne szamara idealis.
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A szabalyozast tekintve, ha valaki a nyilt munkaerGpiacon szeretne dolgozni, nagy
eséllyel elveszti az igen magas szintli szocidlis pénzbeli tAmogatasat: 730 Euro feletti
munkajovedelem esetén torténik ez meg, mig a finn atlagjovedelem 3000 Euro felett
mozog. Példaul a KVPS-ben dolgozé sériiltek csak heti 2 napon dolgoznak 6 6rat,
mert kilonben atlépnék a 730 Eurds keretet, és elvesztenék a nyugdijat, ami mas
tamogatasokkal egyiitt akar 1500- 2000 Euro is lehet!

Osszehasonlitasképpen Magyarorszagon jelenleg a jovedelmi limit tdbb, mint 200 000
Ft, mikdzben az atlagjovedelem ennél alig 40 000 Ft-al magasabb.

A fogyatékos munkavallaldk érdekvédelmét tekintve: a Fogyatékossagi Férumban
minden sériiltekkel foglalkozd szervezet rész vesz, itt az tigyfelek altal
megfogalmazott problémak is szdba keriilnek, igy a foglalkoztatassal kapcsolatosak
is. A hagyomanyos szakszervezeteknek alig van sérilt tagja, egyes szakszervezetek
nem vesznek fel értelmi sériilteket.

Résztvevl neve: Gyergyades Tibor

Az érintettek kivalasztasa a szervezeteknél a tevékenységekbe vald bevonas soran
ugy zaijlik, hogy a kliens és szocialis segitGje dont a jelentkezésrdl. Ezt kovetoen kertil
sor a munkaprdébara, melynek soran tobbféle tevékenységet probalhat ki a
jelentkezd. Az intézményvezet6 ennek megfigyelése utan dont a felvételrdl, s arrdl,
melyik részlegbe veszik fel a jelentkezét. Irasos felvételi teszt nincs, a dontés elétt a
team-mel egyeztetnek. Az intézményben tébb részleg van, ezekbe a képességek
alapjan nyernek felvételt a kliensek. Ilyen részlegek - asztaloslizem, varrd és szovo-
részleg, csomagolo és komissidzd-részleg, kerti munka.

A felkészités keretében mindenki kap balesetvédelmi tajékoztatast, oktatast, emellett
a munkafolyamatok betanitasa személyre szabottan torténik. A dolgozdk
munkatempoja eltérd, ennek latszélag nem volt kiilondsebb jelentdsége. Lehetdség
van csoportban és egyéni munkateriileten is dolgozni. Az érintettek munkaruhazatot,
munkaeszk6zoket és szerszamokat természetesen kapnak, emellett pedig szakmai
felligyeletet és vezetést. A munka csak egy részét képezi a napirendnek, kbzésen
tervezik meg az egyéb, pl. szabadidds aktivitasokat is.

A kliensek kb. fele dolgozik munkaszerzOdéssel, ami fizetéssel jar, a kliensek masik
fele kozosségi munkaként végzi a tevékenységét, ok napidijat kapnak, ami nagyjabal
fedezi az étkezésiiket.

A nappali kdzpontban (ASPA) a kliensek és a mentor napi kapcsolatban allnak, a nyilt
munkaerdpiacon jelenleg 2 tgyfeliik dolgozik munkaszerzddéssel. Mika a mentor, aki
tartja a kapcsolatot az ligyfelekkel és a munkaltatokkal.

A NEO OmaPolku szervezetnél két coach dolgozik, 6k egyéni esetmunkat végeznek
az Ugyfelekkel. Kozvetett mddon a teljesebb élethez segitik klienseiket a
szolgaltatasaik soran. A médiastudiod ,kisvallalkozasként” miikodik, a piaci
bevételeiket a sériilt munkatarsaik kapjak meg. Amennyiben ez atlathato
kortlmények kozott zajlik, ennél nincs hatasosabb mentoralas és 6sztonzés.
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A munkaban vald elhelyezkedés els6 hetében teljes munkaiddben jelen van a
mentor, utana ritkuld rendszerességgel, évente csak 2-3 alkalommal vannak jelen
amellett is, aki mar gyakorlott. Osszesen 12 mentorral dolgoznak.

Nincs kilonbség a nyilt munkaerdpiaci, ill. a védett foglalkoztatas esetén nyujtott
mentoralasban. Vannak lgyfelek, akik a nyilt munkaerd-piaci munkahelyrdl
visszatérnek, csatlakoznak valamelyik foglalkoztatasi csoportjukhoz, Ok is ugyanazt a
mentori tAmogatast kapjak, mint korabban.

Finnorszagban is nagy probléma a nem legalis foglalkoztatas kérdése, tobbszor szoba
keriilt a téma. Az értelmi sériilt munkaképes emberek minddssze 2-3 %-a dolgozik
hivatalos, bejelentett keretek kozott, s nem tinik kénnyen orvosolhaténak ez a
helyzet. A NEO OmaPolku szervezet szolgaltatasainak igénybevétele az ligyfeleik
szamara dijmentes. Finanszirozasuk jorészt allami szerepvallalassal torténik a
szerencsejaték-add visszaosztasabol. Tobb forrasbdl szerezhetnek tudomast a
szolgaltatasaikrdl, van létszamhatar, de azt rugalmasan kezelik. A mentoralasi
(coaching) szolgaltatasokon kiviil tobb szolgaltatas, gyakorlat is emlitést érdemel: a
mozgaskorlatozottak szallitdsat a Taxi Tampere vallalat miszakilag erre felkészitett
taxikkal ingyen bonyolitja le. Nem kifejezetten mentori szerepnek mondhatd, de a
KVPS ShortBreak szolgaltatasa mégis figyelemre méltd: a hazai Fecske
szolgaltatashoz hasonlé modellrél van sz6, amely a sériilt gyerekeket neveld
csaladoknak jelent segitséget. A KVPS ligyfelei személyi segitot igényelhetnek havi 30
oraban. Az ASPA munkatarsa, Milla esetében talalkoztunk is a személyi segit6vel, aki
a vasutallomason varta Milla-t, s egyiitt utaztak Helsinkibe. A KVPS ,tars-
szakembereit” egy kétnapos képzés soran készitik fel a sorstars-segitd munkajukra.

Az ASPA szervezetében vannak sériilt munkatarsak, akik sorstarsaikat mentoraljak
professzionalis keretek kozott, munkarendben, fizetésért. Az 6 szerepiik fontos,
hiszen a tdmogatd kapcsolat megfelel6 szintje konnyebben épithetd fel.

A mentoralasi szolgaltatasok terén tapasztalt jo gyakorlatok koziil leginkabb a
feladatok szakszer( felosztasa volt szembetlnd. Talalkoztunk olyan szervezettel, ahol
minden kolléga ért mindenhez, de olyannal is, ahol a coach-nak csak a coaching volt
a feladata, a gondozonak pedig a gondozas. Ez nagyon pozitiv példa, az ligyfelek
szempontjabdl nagyon megnyugtatd lehet az, hogy a vele foglalkozd szakembernek
van ideje és energiaja csak vele foglalkozni a megbeszélt idében.

Az érintettek munkavallalasi lehetOségeit is vizsgaltuk. A munkanélkiiliség jelentds
probléma Finnorszagban. A sériilt emberek nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatasa
egyelore kevéssé kiaknazott teriilet. A f6 akadalyok két részre oszthatdak: 1.
bérkorlat: az allami juttatasban részesulo sériilt ember maximum 730 eur6 bért
kaphat; 2. a cégek nem ismerték még fel az ebben rejlo lehetdséget, illetve nem
ismerik el ennek létjogosultsagat. Kdzvetett ok lehet még a sériilt embereket
tdmogato szervezetek részérdl az erre valo atallas nehézsége. Alapvetd jellemzd az
anyagi stabilitas és biztonsag: a sériilt ember a megélhetéséhez elegendd allami
tamogatast kap, nem szorul ra arra, hogy munkaviszonyt Iétesitsen. Ha mégis ezt
szeretné, akkor relativ alacsony munkabérért teheti ezt meg. A tdmogatd szervezetek
részérdl alairas-gylijtés van folyamatban, aminek célja a bérkorlatrol szold térvény
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modositasanak eloterjesztése. A felsorolt tényezdk miatt a nyilt munkaerdpiaci
elhelyezkedés esélyei és lehetdségei kevésbé jelentosek, orszagos szinten minddssze
néhany szaz fogyatékos ember dolgozhat. (Informacidink elsésorban az értelmileg
akadalyozott (learning disability) munkavallaldkra vonatkoznak). A ,védett”
foglalkoztatas az elterjedt foglalkoztatasi forma, amiben az 6nkormanyzatok mellett a
civil és maganszféra is szerepet kap.

Barmely szervezetnél megfigyelhet6 a k6zos dontéshozatali kultdra a
mindennapokban. Az érintettek, a szolgaltatasokat igénybe vevo Ugyfelek kiilonb6zo
érdekvédelmi szintekkel lehetnek kapcsolatban. Az Inclusion két jogasszal dolgozik,
az érdekvédelem minden legalis szintjén kifejtik tevékenységiiket. Ennek arnyoldala,
hogy létezik illegalis foglalkoztatas, ami a résztvevoknek ,sziikséges rossz”-ként tlinik
fel, ezért az érdekvédelmi szervezetek nem tudnak rajta valtoztatni, amig az
érintettek ezt nem kérik. A tdmogatott dontéshozatal a nalunk ismert formaban nem
miikodik, a dontés maga az érintett szamara fenn van tartva, de a valasztasi
lehetdségek eléggé szlikdsek, jogszabalyok Utjan szinte minden meg van hatarozva.
A KVPS-ben a vezet0 tanacs tagjai részben érintettek sziileibdl, részben sériilt
emberekbdl allnak. A korabban emlitett dontéshozatali kultira megjelenése itt is
magatdl értetddo.
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ErasmusDays 2019 -
Fokuszban a jogok

Fokuszban a jogok

2015-2017
A fogyatékos személyek és a veliik foglalkozd munkatarsak, csaladtagok
jogtudatossaga, az ENSZ Egyezmény egyes cikkeinek modszertani Utmutatoja

Eredmények:

Modszertani Utmutato6 az értelmi fogyatékos személyek jogainak gyakorlasahoz
Utmutatd az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezményében
foglalt jogok gyakorlasahoz (Kdnnyen érthetd valtozat)
https://lightsonrights.wordpress.com/methodological-guideline/

Valogatas a program folyaman késziilt képekbol:
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A program bovebb leirasa:

A KézenFogva Alapitvany tobb nemzetkdzi partnerrel kozosen valositja meg, a
spanyol koordinalasu Stratégiai Partnerség projektet. A palyazat célja, hogy felhivia a
figyelmet az értelmi fogyatékos emberek aktiv allampolgarsagara. A kétéves projekt
soran jo példak megosztasaval mutatjuk be és ismerjiik meg, hogy kiilénbdz6
szakter(leteken hogyan val6sulhat meg ez a cél. A megvaldsitas soran kévetjik és
hasznaljuk az ENSZ Fogyatékossaggal EI6 Emberek Jogairol szolé Egyezményét és az
Barcelonaban lesz. A programban rajtunk kivil szlovén, lengyel, svéd és spanyol
partnerszervezetek vesznek részt. Bliszkeség szamunkra, hogy nemzetkoézi szinten is
bemutathatjuk eddig elért eredményeinket, kidolgozott mddszereinket és ezzel
egyltt tovabbi Uj metddusokat tanulhatunk.

https://lightsonrights.wordpress.com/introduction/
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ErasmusDays 2019 -
STEPS

STEPS

2015-2017
Az intézményi férohely kivaltasi folyamatot segité tananyagok fejlesztése
munkatarsak, csaladtagok és fogyatékos személyek részére.

Eredmények:

Tréning anyag és Utmutatd a tapasztalati szakértdk kivalasztasahoz és
felkészitéséhez

A te otthonod vagy az enyém

Tovabblépés és elOretervezés

Képzési anyag a szakemberek és fogyatékos személyek részére, az intézeti
kornyezetbdl kdzosségi alapu lakhatasba vald koltdzés atmenetének tamogatasahoz
Co-tréneri kézikdnyv

https://goo.gl/forms/Cn0rk1RedJAONtey?2

Valogatas az elkésziilt anyagokbodl, képekbal:

e Angol nyelvi hirlevél
e Co-tréneri kézikbnyv
e Prezentdcio a projektrol
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https://goo.gl/forms/Cn0rk1RedJAONtey2
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/eu_wide_steps_newsletter_0.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/io10_hu.pdf
http://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/steps_project.pdf
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STEPS Pathway$S

Europeau

Sharing  the A
N

A palyazat célja, hogy olyan tananyagok fejlesszen és teszteljen, amelyek segitik a
fogyatékos személyek nagy intézményekbdl kdzosségi alapu lakhatast biztosito
otthonokba valé kikoltozést. Az anyagok szakmai tdmogatast nydjtanak nem csak a
szakembereknek, hanem az érintett ellatottaknak is, abban, hogyan tanulhatnak meg
olyan alapvet6 dolgokat, amelyek valtozni fognak a megvaltozott életkdriilményeik
miatt, mint példaul bevasarlas 6nalldan, szocialis kapcsolatok kialakitasa, stb. A
projekt egyedisége abban rejlik, hogy tapasztalati szakértOket is bevonunk a
képzésekbe, Ok is co-trénerként vesznek részt az oktatason, ahol megoszthatjak a
sajat tapasztalataikat, sajat nézépontjukat az egyes kérdésekkel kapcsolatban. A
kétéves palyazati id0 alatt a tananyagok fejlesztésén kiviil tdbbszor tartunk pilot
képzéseket, amelyek tapasztalatai alapjan, ha sziikséges at is dolgozzuk azokat.
(Koordinator: KézenFogva Alapitvany, Magyarorszag)

Angol nyelvi hirlevél: STEPS Newsletter Summer 2017

A STEPS projekt tréninganyagai
Magyar nyelven:

https://goo.gl/forms/CnOrk1RedJAONtey?2

Angol nyelven:

https://goo.gl/forms/E1572TIZrC7eNJRO2

Finn nyelven:
https://drive.google.com/open?id=1-0Cgx33y4UBwY6kWb1CgVAxWaXojdw-K

Roman nyelven:
https://drive.google.com/drive/folders/1MjQNFDhyGF PHFWjVNQD6CG310HSFRRH...
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https://www.kezenfogva.hu/files/kezenfogva/csatolt/eu_wide_steps_newsletter.pdf
https://goo.gl/forms/Cn0rk1RedJAONtey2
https://goo.gl/forms/E1572TJZrC7eNJRO2
https://drive.google.com/open?id=1-0Cqx33y4UBwY6kWb1CgVAxWaXojdw-K
https://drive.google.com/drive/folders/1MjQNFDhyGF_PHFWjVNQD6CG31oHsFRRH?usp=sharing

Partnerség

KézenFogva Alapitvany (Magyarorszag)

www.kezenfogva.hu

KEzenFoGva
ALAPITVANY

Social Care Training Ltd (Egyesiilt Kiralysag)

www.sctltd.eu

social care

SCT

training

Fundatia Alpha Transilvana (Romania)

http://www.alphatransilvana.ro/

FUNDATIA
TRANSILVANA

ALPHA

Kehitysvammaisten Palvelusaatio (Finnorszag)
http://www.kvps.fi/

FOR PEOPLE WITH

( SERVICE FOUNDATION
AN INTELLECTUAL DISARILITY

inproof (Belgium)

http://www.inproof.eu/

~ 2019
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