
A FECSKE Szolgálat modell 
program bıvítésére kiírt pályázat 

információs napja

2011. október 19.



Miért a kiírt megyékben keresünk partnereket?



Mit biztosítunk a nyertes pályázók részére?

1. Kipróbált mőködési rendet, folyamatokat, 
protokollokat, dokumentációkat.

2. Szakmai mőködési elveket, értékeket, prioritásokat 
és folyamatokat.

3. Folyamatos fejlesztési lehetıséget a szervezetek és 
FECSKE szakemberek számára.

4. Stratégiai kérdésekben strukturált egyeztetési 
fórumot.

5. Költségvetést a szolgáltatás folytatására.



Mit várunk el a nyertes pályázóktól?

1. Bizonyítsa tapasztalatát az érintett népesség 
körében.

2. Bizonyítsa szakmai hátterét, felkészültségét 
fogyatékos személyekkel kapcsolatos szolgáltatások 
terén.

3. Bizonyítsa, hogy szervezete átláthatóan és számon 
kérhetıen mőködik, pénzügyi megbízhatóságát.

4. Bizonyítsa, hogy nyitott a hálózatban való
mőködésre.

5. Bizonyítsa, hogy környezetében igény van a 
szolgáltatásra és erre alkalmas szakemberek 
rendelkezésre állnak.



Mekkora a támogatás mértéke a csatlakozás 

utáni elsı hat hónapban?

Biztosítjuk 15 család, 2012 január 1-tıl május 31-ig 
tartó ellátásának anyagi feltételeit:

• Térítjük a szolgáltatás óradíját, a szolgáltatással 
kapcsolatos mobil telefon és úti költséget.

• Egy koordinátor szakember terhelés alapú bérét. 

• Egy vonal alapdíja és internet kapcsolat díja.

• Vezetıségi ülésekre, havonta egyszer, útiköltséget 
térítjük.

• Szupervízor díját biztosítjuk a FECSKE segítık 
számára, havi egy alkalommal – egy csoport.



Milyen egyéb nyeresége származik a 

szervezetnek a szolgáltatásból?

1. Tapasztalatunk alapján, a szolgáltatás havi 
költségvetésének 3-5%-a saját bevételként a 
partner számára kitermelıdik. Ezt a saját bevételt az 
elszámolási rend alapján a szervezet felhasználhatja 
– kötelezı a FECSKE szolgálatra visszaforgatnia.

2. Ingyenes 60 órás felkészítı képzés minden FECSKE 
segítınek.

3. Teljes dokumentáció rendelkezésre bocsátása. 
Minıség Irányító Rendszer betanítása (részletes 
folyamati protokoll).

4. Hozzáférés és betanítás a Szolgáltatás Irányító
Rendszerhez.



Pályázattal kapcsolatos kérdések 1

1. A pályázótól nem várjuk el, hogy a szolgáltatás 
végzését megtervezze és költségvetést készítsen 
hozzá. Ezeket mi biztosítjuk a nyertes szervezetek 
számára.

2. A pályázati kiírásban szereplı kérdéseket 
válaszolják meg a pályázók, valamint a kérdések 
kifejtése során nézzék át a mellékleteket és azok 
szempontjai alapján fogalmazzanak. 
(Konkértumokat kérünk, ami már szerepel egyéb 
dokumentumokban kérjük ne ismételjék meg.)



Pályázattal kapcsolatos kérdések 2

1. Minden csatolandó dokumentumot leadáskor kérünk 
ellenırizni.

2. A nyilatkozatok konkrét igényekre vonatkozzanak. 
(Nevesíteni nem kell a családokat).

3. A támogatói nyilatkozatokban az ajánló szervezetek 
legyenek beazonosíthatóak, és részletezzék miben 
mőködnek együtt és mióta.

4. Tartalék képzésre nem használható a FECSKE 
szolgálatból származó finanszírozott bevétel. 
Kifizetések teljesítés alapján történnek, 
keretszerzıdésbe foglaltan.



Pályázattal kapcsolatos kérdések 3

1. Havonkénti finanszírozás, 80%-os havi 
elıfinanszírozással a valós teljesítmény alapján.

2. A szerzıdéskor keretösszegre szerzıdik a partner, 
mely függ a:

1. a nyertes pályázók számától, 

2. az elért családszámtól, 

3. a teljesített óra számtól, 

4. a teljes hálózat teljesítményétıl.


