Tajékoztato a par-, és csaladterapias szolgaltatasrol az érdekl6dé csaladoknak,
paroknak

2016. 01. 05.

Mi ez a szolgaltatas? Mit nyujt azok szamara, akik igénybe veszik?

A par-, és csaladterapias szolgaltatds — jellegébdl adéddan — elsdsorban lelki-, életvezetési
probléméak megoldasara, rendezésére szolgal. A probléma rendszerint egy csaladtaghoz —
valamelyik gyermekhez, vagy a fogyatékos csaladtaghoz — kotddve jelenik meg, esetleg ugy
tlinik, mintha a par egyik tagjdhoz kétddne. A par- és csaladterdpia modszere azonban mindig
a csaladi csoporttal vagy a parral dolgozik a probléma megolddsa érdekében. A moddszer
alapgondolata, hogy a probléma az egész csoportra, kozosségre kihat és megneheziti az
¢letvezetést, a kozos mitkddést. Ezért a felmeriild nehézséget is a kdzosség rendszerében
vizsgaljuk.

Azt segitjiik, hogy a csalad/par tagjai ralassanak arra, hogyan alakult ki a probléma, ki hogyan
jarul hozza annak fennmaradasdhoz, miként formalja at és neheziti meg az életiiket ez a
helyzet.

A terapia, illetve konzultacios alkalmak soran a csaladtagok/a par tagjai egylittes er6vel —
terapeuta kollégak segitségével — azon dolgoznak, hogy felismerjék, hol lehetne valtoztatni a
kialakult helyzeten, milyen bels6-kiilsé er6forrasaik vannak a valtozas elérése érdekében,
amelyeket mozgositva meg is tudjak tenni a sziikséges 1épéseket. A problémat tehat a kliensek
oldjak meg, terapeuta kollégaink pedig folyamatos szakmai segitséget, tdimogatast nytjtanak
szamukra a folyamat soran.

Jelentkezés

A szolgaltatasra telefonon is jelentkezhetnek (Telefonszam: +36 20 220 8687. Hétfon 14.00-
17.00-ig, pénteken 9.00-17.00-ig diszpécseriink személyesen is rendelkezésiikre all, ettdl
eltérd idopontban lizenetrogzitd fogadja hivasaikat.

Jelentkezni lehet e-mailben is a kezenfogva.csaladterapia@gmail.com e-mailcimen. Ez
esetben egy kollégank a probléma természetével kapcsolatban feltesz néhany kérdést, majd a
valaszok alapjan terapias csapatunkkal megbeszéljiikk, hogy ki tud az Ondk problémaival
foglalkozni.

Kik az iigyfeleink? Kiket tudunk fogadni?

Szolgaltatasunkat olyan érdekldddknek — elsdsorban csalddoknak, paroknak — hirdetjiik meg,
akik fogyatékos csaladtaggal élnek egyiitt vagy maguk is fogyatékos személyek, s akik
szdmara ez a szolgaltatas piaci alapon, maganrendelés keretében elérhetetlen lenne.

Célesoportunk: fogyatékos parok, fogyatékos emberek csaladjai
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A fogyatékossag tipusa és a csalad mérete Sem jelent megkdtést. Gyermekfeliigyeletet (ha
sziikséges lenne) vagy annak koltségtéritését azonban egyelére nem tudunk biztositani.

A szolgaltatas helyszine: a KézenFogva Alapitvany székhelye (1093 Budapest, Lonyay u.
19.). Utikoltséget jelenleg nem all modunkban tériteni.

A folyamatrol:

A jelentkezés utan roviddel (7-10 napon beliill) megallapodunk egy iddpontban,
amikor személyesen taldlkozunk. El6fordulhat azonban — kiilondsen nagy érdeklddés
esetén -, hogy csak valamivel késébbi id6pontot tudunk egyeztetni az elsd talalkozas
céljara.

Elso interju:

Az elso talalkozaskor keriil sor az elsé interjira, amikor mindkét fél, a szolgaltatast
igénybe vevO csaldd/par és a terapeutdk megismerkednek egyméassal, mélyebben
atbeszélik a problémat. Kollégiink javaslatot tesznek arra vonatkozodan, hogy a
felvazolt problémahoz milyen szolgaltatasi csomagot javasolnak (van 4 - 6 — 10
iiléses terdpias csomagunk, amely indokolt esetben a folyamat kozben is
meghosszabbithatd). Kollégdink ismertetik a szolgaltatas igénybevételeinek kereteit.
Ez az els6 taldlkozds még nem kotelez semmire sem. Az érdekléddk eldonthetik, az
informaciok fényeben igénybe kivanjak-e venni szolgaltatasunkat. Kollégaink szintén
megfontoljak, hogy a csaladd-, parterapia megfeleld6 mddszer-e az érintett személyek
problémajara, vagy mas tipusi szakmai segitségre lenne sziikség. Ez esetben
igyeksziink informdéciokkal segiteni a csaladot/part és a megfelelé helyre iranyitjuk
Oket.

Terapias folyamat:
A 2. talalkozon megtorténik a csaladdal/parral valo szerzodéskotés.
Idokeretek: A terapias iilések altalaban 2 hetente zajlanak és 1,5 éra id6tartamuak
Szolgaltatasi csomagjaink:

e clsd interju: 1,5 6ra

e 4iiléses terapias csomag, 2 hetenkénti taldlkozassal = 2 honap
e 06 iiléses terapias csomag, 2 hetenkénti talalkozéassal = 3 honap
e 10 iiléses terapias csomag, 2 hetenkénti talalkozassal = 5 honap

Szolgaltatasi dijak:

e clso interjut igénybe vevok esetében: 2500 Ft
o A4iiléses terapids csomagot igénybe vevok esetében: 10.000 Ft
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e G iiléses terapids csomagot igénybe vevok esetében: 15.000 Ft
e 10 iiléses terapias csomagot igénybe vevok esetében: 25.000 Ft

A szolgaltatasi dijakat a masodik iilést kdvetden, akar tobb részletben, atutalassal kell
befizetni. A fizetés részleteirdl az elso tilés alkalmaval a terapeutaknal lehet bévebb
tajékoztatast kapni.

Helyszin jelenleg a KézenFogva Alapitvany székhelyén biztositott terapids terem.

Moédszer: Par- és csaladterapia keretében tobbféle modszert alkalmazunk, lehetnek
ezek beszélgetds (Un. verbalis) modszerek, dramatikus jatékok, feladatok, esetleg az
érzéseket, ¢lményeket felszinre hozd (Gn. non-verbalis) technikdk. A moddszereket
mindig a kliensek problémdjahoz, igényeihez igazitjuk.

Résztvevok: A terdpias {iiléseken mindig két terapeuta dolgozik egyiitt a
csaldddal/parral. Toreksziink arra, hogy az egyiitt €16 csaladtagokkal egyszerre, illetve
a par mindkét tagjaval egyiitt dolgozzunk, esetenként azonban Ilehetnek olyan
talalkozasok is, amikor ettdl eltéréen egyénekkel, vagy a csaladd kisebb egységeivel
(pl. csak sziilok, csak gyermekek) taldlkozunk. Ezt minden esetben eldre egyeztetjiik.

Lezaras: A terapias folyamat tobbféleképpen zérulhat.
Lezarul, ha a csalad/par probléméja megoldodik, vagy a terapeutakkal kozosen ugy értékelik,
hogy a kérdés, amelyen dolgoztak, aktualisan nyugvopontra jutott. A folyamat lezarul a
szolgaltatasi csomag igénybevétele utan, bar az eredeti szolgaltatasi csomag a kliensek
kérésére, k6z0s megbeszElés és egyeztetés utan meghosszabbithato.
A folyamat megszakadhat a csalad/par kérésére is. Ez esetben meg szoktuk kérni a feleket,
hogy keriiljon sor egy utolsd6 személyes, zar6 alkalomra, amikor &t tudjuk beszélni a
tanulsagokat és el tudunk bucsuzni egymastol.

Nyomon kévetés: A terapids folyamat lezarulta utan altalaban par honappal, sor keriilhet még
egy talalkozasra. Altalaban kérjiik klienseinket, hogy a terapias folyamatot kovetéen par
honappal irasban, vagy telefonon adjanak visszajelzést az azota bekovetkezett valtozasokrol
¢s a terapias folyamat megélésérél. A lehetdség igénybe vételérél a kliensek szabadon
donthetnek.

Kik dolgoznak a szolgaltatasban?

Szolgaltatasunk szakmai vezetdje: dr. Garai Dora, tanacsadd szakpszichologus, par- és
csaladterapeuta, autogén tréning terapeuta.

A szolgaltatasban Onkéntesen dolgozd kollégak segité szakemberek (pszicholdgusok,
szociadlis munkdsok, tandrok, stb.), akik valamennyien részt vettek a Magyar Csaladterapias
Egyesiilet képzésén. Vagy mar kiképzett par- és csaladterapeutdk, vagy a képzésiik végén,
zarddolgozatuk megvédése eldtt allo par- és csaladterapeuta jeldltek, akik azonban a Magyar
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Csaladterapias Egyesiilet Etikai Kodexe és szakmai Gtmutatasa alapjan szakmai feliigyelet,
szupervizid mellett mar vezethetnek terapias-, konzultacios iiléseket. Minden esetben két
kolléga dolgozik egyiitt: egy pszichologus végzettségili és egy nem pszichologus (egyéb segitd
szakmai végzettséggel rendelkezd) terapeutajelolt. Mivel a szolgéltatasban terapeuta
szerepkdrben dolgoznak, a tovabbiakban terapeutakként emlitjiik dket.

Munkank szervezésében egy pszicholdgus hallgatd segit diszpécserként.

Szakmai munkankat rendszeres szakmai team-talalkozok és szupervizor kolléga: dr. Barat
Katalin, pszichiater, pszichoterapeuta, kiképzd csaladterapeuta segitik.

Mi mit vallalunk a folyamatban?

Kollégaink vallaljak, hogy a szolgaltatast igénybe vevo csalad/par emberi méltosaganak
tiszteletben tartdsaval, személyiségi jogainak figyelembe vételével, titoktartasi kotelezettség
mellett, a Magyar Csalddterapias Egyesiilet Etikai Kodexének szellemében végzik
munkajukat (http://www.csaladterapia.hu/doc/etikaikodex2013.pdf).

Munkajuk soran torekszenek arra, hogy olyan bizalomteljes 1égkort és munkakereteket
alakitsanak ki, amely segiti a csaladdal/parral valé kozos gondolkodast és
problémamegoldast.

Milyen problémakkal fordulhatnak hozzank?
Csaladok esetében:

e veszteség, trauma, gydszfeldolgozas

o ¢letvezetési elakadasok, ¢letvezetési tanacsadas

e valamelyik csaladtag magatartasi nehézségei, amelyek kihatnak az egész csaladra

e allandosult konfliktusos helyzetek a csaladon beliil

e mozaikcsaladok problémai

o fogyatékos gyermekeket 6rokbefogado-, befogadd csaladok problémai

o ¢letciklusokban valo elakadas (a fogyatékossaggal valod szembesiilés, diagnoziskozlés
traumaja, évodai-, iskolai elhelyezés dilemmai, fiatal felndtt fogyatékos csaladtaggal
kapcsolatos problémak: levalas, oOnallésdg kérdése, munkavallalas, parkapcsolat,
szexualitas, feln6tt fogyatékos csaladtag életének rendezésével kapcsolatos
problémak)

o fogyatékos és ép gyermekek egyiittnevelésének kihivasai

e nevelési problémak

Parok esetében:

e veszteség, trauma, gyaszfeldolgozas
o ¢letvezetési elakadasok
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e 0Onallo életvezetés kérdései

e a parra valas nehézségei: elkotelezddéssel kapcsolatos kérdések; sziilokkel, tagabb
csaladdal valo kapcsolat kérdései

e gyermekvallalassal kapcsolatos kérdések

e kommunikacios nehézségek

e allanddsult konfliktusok, problémamegoldasi nehézségek

e szexualitas kérdései

Mit kériink a szolgaltatast igénybe vevokt6l? Nekik mit kell vallalniuk?

A koz0s munkat vallalo csaladoktol/paroktol kérjiik, hogy toltsenek ki szandéknyilatkozatot a
szolgaltatdas igénybevételérdl. Személyes adataikat az adatkezelés jogszabalyainak
megfelelden fogjuk tarolni, ehhez adatkezelési hozzdjaruldsukat fogjuk kérni.

Szakemberként valljuk, hogy a problémakra vald megoldas a kliensek kezében van.
Kollégaink legjobb szakmai tudasuk szerint tdmogatni, erdsiteni fogjak azt a folyamatot,
amelynek soran a kliensek megtaldljak a nekik megfeleld legjobb megolddsokat. Ehhez a
munkahoz azonban sziikség van a kliensek elkotelezettségére is.
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