X +

- " Project number: ='A
A eSl g n 2016-1-JFR01-K:204-023908 j ERASMUS +

disabled employability signaling FRANCE - EDUCATION & FORMATION

Kommunikacios
eszkoztar
munkaltatok
részeére

DESIGN -
Fogyatékossagligyi foglalkoztatas fejlesztés

januar 2019

zz2

KezenFosva ANDICAT P oximar

®
mEaSI\ ‘m\ i >< fd o
eJ' ( N O I oRoC TR ALAPITVANY - Bl et

fundacdo ofid diferenca



. 7 .
SERASMUS + OeSIgn

FRANCE - EDUCATION & FORMATION Project number: 2016-1-FR01-KA204-023908 disabled employability signaling

A kommunikacios eszkoztar szerz6i:

AFID - Fundacao AFID Diferenc¢a

Juvenal Baltazar

Edite Sobrinho

EaSI — Eurdpai Szocialis Innovacids Egyesiilet
Pedro das Neves

Elena Patlagica

Tarsszerzék:
Aproximar
Rita Lourenco

Tiago Leitao

A kovetkez6k tamogatasaval:

Afeji (France)

Andicat (France)

Aproximar (Portugal)

Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC (Romania)

Kézenfogva Alapitvany (Hungary)




: esign

RASM US + Project number: 2016-1-FR01-KA204-023908 disabled employahility signaling

FRANCE - EDUCATION & FORMATION

Ez a kommunikacids eszkoztar

a  fogyatékos emberek munkaeré-kozvetitési szolgaltatdsaival foglalkozé
szakembereknek késziilt.

Az anyag ajanlasokat és hasznos forrasokat tartalmaz, amely a vezet6k, munkaerd kodzvetitok,
szocidlis munkdsok munkakozvetit6 tandcsadd szolgaltatdsait fejlesztheti. Célja megtorni a
diszkriminaciét és a tarsadalmi kirekesztés altal okozott akadalyokat, amelyekkel a fogyatékos
emberek szembestlnek.

Kérésre barmely szervezet, munkakozvetitd vagy munkaltatd szervezet hozzaférhet a DESIGN
allaskozvetité szolgdltatdsi modellhez.
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Hogyan kell hasznalniaz “
eszkoztarat?

A Kommunikdciés eszkéztdr a Design projekt konzorcium koordindcidja
mellett az AFID Fundacao Diferenca és az Eurdpai Szocidlis Innovdacios
Szbvetség vezetésével késziilt el. A szakembereket arra 6szténzi, hogy a
fogyatékossdggal él6k szamara a legmegfelel6bb munkdt taldljagk meg. Egy
sor konkrét ajdnldst és tippeket tartalmaz a szakemberek szamdra és ezek
mellett forrasokat, hogy gyakorlatorientdltabban tudjak munkajukat végezni.

Az anyag azzal kezdddik, hogy segit tikroztetni a nehézségeket, amelyekkel a fogyatékos emberek a nyilt
munkaerd-piacon szembesiilnek. Segit abban, hogy tisztdban legyenek az izleti vildg, a tdrsadalmi szervezetek, a
fogyatékossaggal él6k kapcsolat- és viszonyrendszerével, és hogy tudomdst szerezzenek az eurdpai jogi
keretrél. A tobbi fejezet praktikusabb megkozelitésli, bemutatva a vdllalatok részvételének kilonbozé
maddszereit, a leghasznosabb csatorndkat és kommunikaciés eszkozoket, amelyek segitségével a megfelel§
munkahelyeket kindlé munkaltatok elérhet6k, megismerve a "teendék és elkerllendd feladatok" listdjat, amelyek

szamos mds eurdpai szervezet modelljét is tartalmazza.

A kommunikacidés eszkéztdr célja, hogy segitse Ont a tanacsaddsi folyamatban, és olyan eszkdzoket, és
forrasokat biztositson, amelyeket munkaltatéi elkételezettség noévelésére lehet hasznalni. igy nagy eséllyel
fogjak a munkahelyi elvardsokat és a fogyatékos emberek munkaképességét eredményes munkahely formdjaban

0sszekotni.
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A DESIGN projekt egy haroméves projekt, amelyet
az Erasmus + program tamogatasaval valésul meg.
Az francia Afeji vezette, amely hét szervezetbdl
allé partnerséget hozott létre Franciaorszaghdl,
Romaniabdl, Portugdliabdl és Magyarorszagroél. A
DESIGN azt jelenti, hogy megtaldljuk az adott
munkdhoz a legmegfelel6bb személyt, a
diszkriminaciés hatdsokat megsziintetjik és
csokkentjiik a fogyatékossaggal él6 személyek
tarsadalom altal okozott hatranyos helyzetét. A
DESIGN célja, hogy magas szintli munkahelyi
tanacsadasi szolgdltatasokat nydjtson mind a
fogyatékossaggal él6k, mind pedig a megfelel6
munkahelyekkel rendelkez6 munkaltaték szamara.

A DESIGN projekt f6 céljai a kdvetkezbk:

Uj, innovativ és multidiszciplindris tanuldsi megkdzelitések kifejlesztése a fogyatékossaggal é16
személyek munkaerd kozvetitési szolgdltatdsai (JPS) keretében.

A megfelel6 fogyatékossaggal él§ személy felmérésének azonositdsa a foglalkoztathatésagi
kérdésekben, a JPS hatékonyabb tdmogatdsa a munkaeré-piaci integrdcié jobb tanacsaddsdval
kapcsolatban.

A JPS szakember kulcsfontossagl transzverzdlis és szakmai kompetencidinak fejlesztésére
O0sszpontositéd tanuldsi program kidolgozdésa.

Kommunikaciés eszkoztar létrehozdsa a munkaaddk részvételének és a munka kozvetitésének
hatékonysdgdnak novelése érdekében.

A JPS-modell mintegy 96 munkanélkili fogyatékossdggal él6 személy szamdra megfelel§
munkahelyet keres és megtart, ndvelve mind a munkdltaték, mind az elhelyezett alkalmazottak
tanulasi gorbéjét és termelékenységét.

A bevadlt gyakorlatok cseréjére, a kolcsonos fejlesztésre és a fogyatékossaggal él6k
foglalkoztatdsdra iranyuld lobbizdsra 6sszpontosité tanuldsi halézat platform létrehozésa.

©OOO OO

E célok elérése érdekében a projekt 0t szellemi termék megvalésitasat vallalja: 101 - A fogyatékossdggal
¢é16 személyek munkahelyi elhelyezésére vonatkozé adatok, bizonyitékok feliilvizsgalata, 102 - Alldsprofil-
értékelés eszkoz és kézikonyv (IPAT), 103: JPS tanuldsi program kézikényv, 104 - Kommunikdcids
eszkoztdr, IO5 — Munkaer6 kozvetités szolgdltatds modellje, szamos tapasztalat &tadé esemény és tanulasi

tevékenység.




A fogyatékossaggal
élo emberek nyilt
munkaero-piaci
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A vildg vdltozik, kiilbnésen a munkaeré-piac jellemzéi, az allandé szerz6dések
atmeneti jellegliek, a helyi szervezeteknek globalizdalédniuk kell a tuléléshez,
és az alkalmazads csékkentésének folyamata egyre zartabb munkaerdpiachoz
vezet.

Ezek a tények komoly kihivisokhoz vezetnek a A moédszertani valtozds azt jelenti, hogy a
tdrsadalmi szervezetek szdamdra az Uzleti tandcsadok szocidlis  munkdsok,  akik  kisérik, és
szerepében, mivel a gazdasagi recesszié a befektetés kdzvetitenek a vallalat elétt eréforrasként
elmaraddsdhoz  vezet, az Gj alkalmazottak mutatkoznak be az integraciét segité
felvételének csokkenéséhez, valamint a szervezetek megoldasokkal.

szerkezetének dtalakitdsahoz, ami gyakran
elbocsatdsokkal jar egyutt. Ezek kovetkezményekkel
jarnak a nyilt munkaeré-piacon, kilonésen, ha a
fogyatékossaggal él6k befogadasdrdl beszélink. A
munkahelyi tanacsadok elétt all6 kihivdsokat, és a
jeldltek munkahoz valé vdltozdsait szem el6tt tartva
fontosabb, mint valaha, hogy ujitsdk fel a kindlt
tdmogatdsi és szolgaltatasi formakat.

Ebben az értelemben a tdrsadalmi szervezetek
- Ugyfeleik kapacitasanak és szikségleteinek
tdmogatdsdban és értékelésében szerzett
tapasztalataik révén - konszolidalt és érvényes
tdmogatdsi poziciét viéllalnak a munkdltaté
szamara.

Munkaltaték bevonasara iranyulé tanacsok a fogyatékossaggal él6k nyilt
munkaeré-piaci alkalmazasa érdekében

»  Tudatositsa a sziikséges allasprofiloknak megfelel6 emberek alkalmazésat,

= Ismertesse az alkalmazassal egyittjaré adoé, és a human eréforrds elényoket,

= A vidllalat és a tdrsadalmi egység kozotti folyékony kommunikaciés csatorna
megkonnyitése a vallalat igényeinek jobb megértése érdekében

= Nyujtson segitséget a foglalkoztaték szamara a szakmai profilok kialakitdsaban a sikeres
munkaerd-elhelyezés érdekében,

=  Amikor szikséges, hogy adaptdljdk a munkakort, jeldlje ki a pontokat, ahol az
alkalmazkodas feltétlendl fontos,

=  Egylttesen végezzik el a jeloltek Onéletrajzainak elemzését, demisztifikaljunk olyan
pontokat, amely kétségeket kelthet a munkdltaté vagy a humdneréforras osztély
szemében.

= A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag- és képzési intézkedések tdmogatdsa a
munkavallalok szamara.
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Az esélyegyenl6ség és az allampolgdri jogok
feltételezésének fejlesztése magdban foglalja a
szocidlis  beavatkozasi  stratégidak  4dtalakitdsat,
kilondsen a tdmogatott és tamogatott személyekkel
kapcsoltban. A fogyatékossdggal él6k munkaerd-piaci

paternalista tevékenységnek kell tekinteni. Ez a

kapcsolat a foglalkoztathatésag el6segitbje
(szolgdltatd szervezet) és a foglalkoztatd cég kozott
Uj szerepet tolt be az Uj nyelv mellett, az egyenl&ség
és nem aldrendeltség mellett. A fogyatékossaggal
él6k szocidlis szervezetei és a foglalkoztathatésag
elémozditéi Uj nyelvet és lzleti beszédet tanulnak
Meg kell

fogyatékossaggal él6 emberek nyomon kovetésének

meg és alkalmaznak. valtoztatni a
perspektivdjat a munkaerdépiacra vald beilleszkedésiik
viszonydban. Ez nem csak segitség vagy tamogatas

addsa, hanem alapveté emberi jog deklardlasa.

A munkaer6-piaci elhelyezésért felel6s személynek

egy
mellékelt

minden  |épése  kozéppontjdban atfogd

szemléletnek kell lennie, a képnek

megfelelen.

Project number: 2016-1-FR01-KA204-023908

oesign

A fogyatékossaggal él6k integraciéja nem a

rijuk  adott tamogatdson, hanem a

készségeken és képességeken alapul. A

fogyatékossaggal él6 személy a vallalat

szamara olyan, mint egyetlen és

megismételhetetlen személy, mint a tobbi
alkalmazottai. A fogyatékossaggal él6 személy
beilleszkedését a cég szamdra, altala termelt

hozzaadott érték indokolja.

A fogyatékossaggal él6k beilleszkedéséhez a
véllalkozdsoknak nyuljtott tdmogatdst csak az
kezdeti  bdtoritdssal

elismeréssel és a

kapcsolatos ténykedésekkel kell értelmezni. A

munkaerd-piaci  medidtorok felel6sok az
integrdci6  elémozditasdért és a cégek
tajékoztatdsdért a fogyatékossdggal él6k

alkalmazasaval kapcsolatban.

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELY ALKALMAZASANAK

FO ELONYEI

= Egylttm(ikodd, elkotelezett és motivalt

= Pénziigyi el6nyoket jelent az adézasi lehetdségek tekintetében

= A munkahelyi légkor és alkalmazkodds el§segitése

= A fogyatékossaggal él6k alkalmazasa és tdmogatdsa altal gyakorolt tarsadalmi hatds

= A szocidlis felel6sség gyakorldsa, amely a vdllalt marketing munkajat segiti,

= Az emberekre 6sszpontositéd szervezeti kultira elémozditasa

» A pozitivinterperszondlis kapcsolatok elémozditasa

10
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A kommunikécidés eszkoztdar négy lépésre tagolddik, ahol az egyes részek
ajdnldsokat és tippeket tartalmaznak, hogy segitsék a fogyatékos személy a
nyilt munkaerdé-piaci befogaddsadt és integrdcidjat.

1. Iépés: A nyilt munkaero-piac
értékelése

Mielétt elkezdené a munkahely kézvetitéi folyamatot, ajanlatos megvizsgalni
a nemzeti lzleti kontextust a szolgdltatdsok személyre szabdsdhoz és az
azonositott egyedi igényekhez igazoddéan.

Ez a folyamat naprakész informdcidkat igényel a véllalati profilokrél, a rendelkezésre all6 munkahelyekrél,
a kilonbozé dgazatok trendjeirdl, a vdllalatok nyitottsdgdrél a fogyatékossdggal él6k foglalkoztatdsaval
kapcsolatban. Bizonyos esetekben a vdllalatok bizalmatlanok a fogyatékossdggal él6k alkalmazasaval
kapcsolatban, gyakran a tudds vagy a valédi informdacié hidnya miatt, ami el&itéletekhez és
sztereotipidkhoz vezet.

Ertékelés a fogyatékossaggal élék felé iranyulé
tarsadalom nyitottsagrodl - ellenérzélista

A fogyatékossdggal él6 emberek lathaték a tdrsadalomban (utcai élet, kilonbozé
dgazatokban valé alkalmazds, tarsadalmi és kulturdlis eseményeken valoé részvétel stb.)

A fogyatékos személyek ondlléan élnek,

A fogyatékossdggal él6knek gyakran segitségre van sziikségiik

A tomegkozlekedés fogyatékossaggal él6k szamadra elérhetd

Az oktatdsi rendszer a fogyatékossdggal él6k sziikségleteit lefedi

Az egészségligyi rendszer alkalmas a fogyatékossaggal él6k igényeinek kielégitésére

A szocidlis rendszer jol felkészilt a fogyatékossaggal él6k tamogatdsdra ( szakmai
tandcsadds a nyilt munkaeré-piacra valé felvételre, kompetencidk fejlesztésére szolgdld
programok stb.)

O O [Ogigofo 4

A jelenlegi jogszabdlyokat a fogyatékossdggal él6k profiljdhoz igazitjak

oesign

loyability signaling
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Vilagos lGzenet nyujtasa, amely tajékoztatast és adatokat
@ szolgaltat a helyzetrél, tobbnyire a pozitiv tapasztalatok
bemutatasaval segit megel6zni a kirekesztést.

Ennek érdekében ajanlatos eldszor:
= A nemzetijogi keret elemzése;
= Hatdrozza meg a fogyatékossdggal él6k foglalkoztatasdnak elényeit (az adék csdkkentése stb.);
=  Készitsen elemzéseket a munkakori elvardsokkal és a fogyatékos emberek képességeivel
kapcsolatosan;

= Hozzon létre egy listat az érdekeltekrdl, akikkel egylittmiikodhet.

0= Az értékeléshez hasznalt anyagok:

Helyi foglalkoztatdsi jelentések

Hivatalos piaci tanulmanyok

Az lzleti kutatécsoportok eredményei

Konzultdljon a Nemzeti Statisztikai Hivatallal, a munkaltatéi szervezetekkel, a szakszervezetekkel,
a fogyatékossdggal él6 emberek munkaerépiacra helyezése érdekében miikodd szervezetek
halézataival

OOOO

AHHOZ, HOGY A MUNKA KONNYEBB LEGYEN

a munkaeré-piaci mutaték listdjdt is figyelembe kell venni: a foglalkoztatdsi ardnyokkal kapcsolatos
adatokat, barmely feltorekvé dgazat és azok a munkaeré felvételi lehetéségeit a kilonbozé
szektorokban és a régiokban.

él6 személyt a legmegfelel6bb munkakdrnyezetbe helyezze. Ugyanakkor a regiondlis elemzésnek
arra kell torekednie, hogy azonositsa a tendencidkat a helyi munkaerépiacon, és figyelembe kell
venni a helyi kapcsolatokat a kormanyzati szervekkel és egyéb villalkozasokkal.

Azt tandcsoljuk, hogy rendszerezze az informdciékat oly médon, hogy kénnyen frissitheté legyen.
Példdul rendszerezze a vallalatok listajat agazatok, vallalati méret, felvételi lehet§ségek, szerint stb.

13
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2. lépés Kommunikacios
modszerek, csatornak és
eszkozok a vallalatok
bevonasaeért

2.1. Hogyan lehet bevonni a munkaltatékat?

SZEMELYES TALALKOZOK

A céggel valé elsé kapcsolatfelvétel, az elsé lehetdség arra, hogy bemutassuk a szervezetiink altal
nyljthaté szolgdltatasokat. Fontos lesz, hogy a munkaer§-piaci tandcsadé egyértelmd, vildgos és
objektiv tdjékoztatdst adjon a szolgdltatdsokrél, amelyek biztositjdk, hogy a felvételi folyamata a
fogyatékos embereknek sikeres legyen, tudva, hogy az lzleti id6 koltségekkel jar, igy a taldlkozénak

megfelel§en el6készitettnek kell lennie annak érdekében, hogy ne vegyen el feleslegesen sok idét.

A bemutatott informdciénak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

= Szervezetiink szolgdltatasai,

= A cégnek nyldjtandé szolgdltatdsok egyértelmdi listdja,

= Adjon meg lehetséges munkakoroket, amelyek potencidlisan érdekelhetik a vallalkozdsokat,

=  Mutasson nyitottsagot a HR osztdlyok igényeinek meghallgatdsara,

*» Ismerje meg a vallalat Uzleti teriletét, lehet6éleg legyen szakértéje a vdllalat nagyobb Uzleti
volumen feladatainak

Példdk a bemutatandé anyagokra:
= Rovid vided a jo integrdciés gyakorlatokrol;

= Ajeldlt profilja;

= Prospektus - Utmutaté a cégek szamaéra.

14
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CSOPORTOS TAJEKOZTATAS (PL. NYILT NAP RENDEZVENY, ALLASBORZE)

A tobb vdllalattal valé taldlkozas olyan mdédszer, amely j6 eredményeket hozott a partnerek bevondsdban
és a legjobb gyakorlatok megosztdsdban. A jé gyakorlatok megosztdsa mds cégekkel egyitt rendkiviil
fontos eleme a csoport tobbi része érzékenyitésének. A versenyképes uzleti vildgban senki sem akar

lemaradni, és mindenki azt akarja bizonyitani, hogy sikerrel jar.

A Nyilt Nap (Open Days) rendezvény alapvet&en két vélt ér el: jobban megismerik a szervezetiinket, és

megoszthatjdk masokkal a tapasztalataikat a cégek.

Annak érdekében, hogy ezeket a célokat el lehessen érni, sziikség van, hogy megfelel6en el6készitsiik az

eseményeket, ami azt jelenti:

* A nyilt napokra vonatkozé rendszeres id6szakossdg meghatdrozdsa az érintett vallalatok tipusdnak és

kulturajanak megfelel§en (kétévente, évente);
= Aprogram id6ben torténd kozzététele;
= A személyre szabott meghivo kiildése a résztvevSknek;
= A grafikai és kommunikaciés szempontokra valé figyelem biztositdsa;

= Adjon egy gyorstalpalét az alapvetd informacidkrél a meghivott vallalatoktol érkezd résztvevék

szamara;

15
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Exemple: Nyilt nap szervezése a munkaltatéok szamara

A Nyilt nap rendezvény el6készitése a munkdltaték szamdra:

LEPES 1

Készitsen egy szakértdi csoportot, beleértve a

fogyatékossaggal él6ket is az esemény

tervezéséhez és szervezéséhez;

LEPES 3

Hatdrozza meg a nap menetrendjét, szem el6tt

tartva, hogy sokoldald legyen, érdekes és

pozitiv tapasztalatokat kell teremteni a

munkaltaték szamara;

LEPES 5

Kildje el a meghivékat a munkdltatéknak
legaldbb 2 hénappal elére, igy van idéjuk
felkészilni;

LEPES 7

Készitse el a nap gyakorlati beosztasat; ha
lehetséges - rogzitse a napot, készitsen egy
rovidvideot a kovetkezd eseményekrdl;

LEPES 9
Beszélie meg a fogyatékossdggal  él6k

alkalmazdsdval kapcsolatos tapasztalattal
rendelkezé vagy nem rendlekezé munkéltatokkal

a témdval kapcsolatos igényeikrél és érdekeikrdl;

LEPES 2

Gondoljunk azon feladatokra, amelyeket a

fogyatékossaggal él6k a nap folyamdn
megtehetnek, hogy a lehet6 legnagyobb
mértékben bevonjdk O&ket: megtervezzék a

meghivast, készitsenek és szolgdltassanak ételt

és  kdvét, regisztrdljdk a  résztvevlket,
bemutassdk a szervezetet, végezzenek bizonyos

tevékenységeket, megosszak tapasztalataikat;

LEPES 4

Mutassa be a munkaadék profiljdt, mint az
esemény célcsoportjdt (specidlis tevékenységi
terillet vagy vegyes csoport);

LEPES 6

Ne szamitson tdlzéan nagy csoportra - az
ajanlasban legfeljebb 20 munkadltaté legyen,
hogy lehetévé tegyék az egyéni kapcsolattartdst

mindenkivel;

LEPES 8

Tdarja fel a szervezetén belili lehet8ségeket,

hogy
teremtsen a munkaltaték szamara;

informativ.  és  szérakoztaté napot

LEPES 10

Kérjen visszajelzést a vdllalatoktél az esemény

utan;
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Tanacs! Ha nincs lehetéség a rendezvény
- megszervezésére a szervezetében, fontolja meg egy
O= tarsadalmis vallalkozast (pl. kavézé, hotel), ahol a
fogyatékossaggal él6k dolgoznak.

A Nyilt nap rendezvénynek a kbvetkezéket kell nyudjtania a résztvevéknek:

Lehet&séget, hogy jobban megismerjék a szervezetiilk munkdjdt és kapcsoltba lépjenek a

fogyatékossaggal él6kkel nyugodt, biztonsdgos és szérakoztaté kornyezetben;

Altaldnos informacidk a fogyatékossaggal é18krél;

Lehet8ség a fogyatékossdggal él6kkel valo taldlkozdsra és tevékenységekre

A fogyatékossaggal él6 személy munkakdrnyezetben valé megldtogatdsa, a tdrsadalmi

felel§sségvdllalds irant érdekl6dék szamdra;

Informdcid, tandcsadas és tdmogatds a szakemberektdl, és kozvetlenil a fogyatékossaggal

élsktdl;

Megfelel6 kornyezet az informdcidk megosztdsdra a munkdltatok kozott, akik
tapasztalattal rendelkeznek a fogyatékossaggal él6k felvételében és a témadban érdekelt

munkaltatékban;

A fogyatékossdggal él6 személyek foglalkoztatdsdnak lehet&ségeirél és elényeirdl széld

OMONONONBONONG

informaciok (kormanyzati pénziigyi elény, adécsokkentés stb.);
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GYAKORLATOK AZ ESEMENY SORAN

Kalandjaték: munkaltatok és fogyatékossaggal élék

1. 4 (2 munkaltato, 2 fogyatékossaggal él6 személy) csapatok alkotjdk a napot, a kalandjatékkal a
haz kordl;

2. A csapatok tippeket kapnak arra, hogy kilonb6zé helyekre menjenek a haz koéril;

3. Ezeken a helyeken egy olyan személy vdr, aki egy olyan feladatra vdr, amellyel egyitt kell

megoldani a csapatnak, és itt kapnak informaciét a kdvetkezé helyrél;
4. A feladatoknak ki kell emelnitik a személyek képességeit (pl. szamitégépes készségek, kézmlives
készségek, faipari készségek stb.); 6k jobban ismerik a helyet, és igy képesek demonstralni

tuddsukat ebben az orientdld részben;

Tippek! Valassza ki azokat a személyeket, akik

o szivesen részt vesznek és készitse fel oket, hogy
pontosan tudjak, mit varnak el téluik; Hasznald a

L képzeletedet, hogy ezt a jatékot az On céljainak,
igényeinek és lehetéségeinek megfeleléen alakuljon.

Szerepjdték: a munkdltaték tapasztalata a fogyatékossdggal élékkel (4-6 f6 egy
csoportban)

1. A munkaltatéok egy csapatban vannak, és kozds feladatot kapnak az egész csapat szamdra (pl.
tortdt készitenek, megoldanak egy puzzle-t - a lényeg az, hogy mindegyiket be kell vonni a
tevékenységbe); Néhany munkaltaté megfigyel6 lehet, ha tobb embere van, de nemlehet tébb
csoportot lIétrehozni;

2. A jatékban részt vevl 6sszes munkaltaté szerepleirast kap - tartalmaz egy kész nevet és egy
fogyatékossag leirdsat, pl. l[dtdsromlds, vaksag, hallaskdrosodds, siketség, kiils6 hangok halldsa
nyilvanvalé forras nélkil, az elsé két betl megismétlése minden szébdl, amit 4-szer mondanak
(dadogds), mozgas egy kerekesszékben stb.

3. Néhdny segédeszkdzt kapnak a fogyatékossag - csendes fejhallgaték a siketség érzékelésére;
szemkend§ a vaksdg érzékelésére; specidlis szemiveg a latdskdrosodds bizonyitdsdra;
fejhallgatok, a hangok bemutatdsara stb.

4. Vannak olyan szakemberek is, akik a szerepikben irdnyitjak éket;

A feladatot egy csapatban kell elvégezniik, hogy mindenki részt vegyen, ami azt jelenti, hogy ott
kell lennilik, hogy segitsenek egymdsnak,

6. A szerepjaték végén vita folyik a fogyatékossdggal él6k els§ tapasztalatairél, megoszthatjdk

tapasztalataikat, és nyitott kérdéseket tehetnek fel.
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Hogyan mérjiik meg a Nyilt nap esemény hatékonysdgdt?

@ Kérjen visszajelzést a cégektél (min6ségi visszajelzés — javasoljdk-e az eseményt egy bardtnak,

hogyan irjak le tapasztalataikat)

Visszajelzés a résztvevéktél - csapat

Azok a munkdltatok szdma, akik tovdbbi kapcsolatot tartanak fenn a gyakornokokkal/

munkahelyekkel kapcsolatban

Azon munkdltaték szdma, akik a kovetkez6 évben gyakornoki vagy foglalkoztatdsi helyeket kinalnak

OBONO,

a fogyatékossaggal él6k szamara

2.2 A legjobb kommunikdacios csatorndk és eszk6zok a cégek bevondsdra

A kommunikaciés készségek alkalmasak az otletek szdébeli és irdsbeli felszivasdra és tovabbitasdra. A
kommunikdaciés készségek egy része interperszondlisak vagy az a képesség, hogy jél tudjanak kapcsolédni

a tdrsaikkal, a menedzsmenttel, a vallalati érdekeltekkel, az tigyfelekkel és a beszallitokkal.

A munkdltaték arra torekszenek, hogy egyittmikoédjenek azokkal, akik hatékonyan
kommunikdlhatnak mind a szébeli, mind az irasbeli kérdésekben. A munkakdzvetit§i szolgéltatdsok
vezetdi, akik e-mailen keresztiil tdomoéren kommunikalnak, a telefonon meggy6z6ek, meggy6z46 leirdst
frnak arrél, hogy miért a személy a legmegfelel6bb egy munkahelyre, az a személy, akinek sikerdl
hatékony munkahely-szolgdltatdsokat nydjtani a fogyatékos emberek szdmdra. A j6 kommunikdcidés
készségek jobb eredményeket fognak elérni a fogyatékossaggal él6k munkahely-elhelyezési szolgdltatasai

terén, de nem csak ez sziikséges.

A hatékony kommunikacié érdekében az On dltal hasznalt csatorndkat a célzott munkaltatok preferenciai
hatdrozzdak meg. A munkahelyi vasdrokon vagy egyéb rendezvényeken valé személyes taldlkozék mellett
olyan eszk6zdk, mint az e-mailek, magazinok, promécids és prezentdciés e-mailek, szérélapok, tarsadalmi
halézatokon nydjtott ajanlasok, online kommunikaciés platformok (Linkedin) fontos tényezéi a célok

elérésének szolgdlatdban.
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PROMOCIOS ES
BEMUTATKOZO E-MAIL

Ugy tlinik, hogy egy professzionalis e-mail irdsa egyszer(i feladat, de van néhdny szabdly,

amit szem el6tt kell tartani, ha komolyan szeretnénk venni.

= Azelsé dolog, hogy legyen a levélnek targya;

= Ahelyett, hogy a levelet a Kedves Uram/Asszonyom vagy Tisztelt Urammal kezdené,
végezzen mélyrehatd kutatdst, és keresse meg a cég ismertetdjében a cimzett pontos
nevét;

= Készitsen rovid bemutatét, ahol elmondja, hogy miért keresi;

= Csak egy otletet tartson minden egyes bekezdésben - az emberek jobban meg fogjak
érteni az lizenetet;

*= Figyeljen az irdsjelek és a nyelvtan szabalyaira;

» Adja meg az aladirdsat, és gy6z6djon meg rdla, hogy tartalmazza-e a megfeleld

=  Tartalmazzon megfeleld tidvézletet: Udvozlettel, tisztelettel, kdszéném, stb.

= KOZOSSEGI HALOZATOK

A szocidlis hdlézatok az egyik mdédjat jelentik annak, hogy tobbet tudjanak meg arrél a
munkaltatérél, akikkel dolgozol, és a nyitott dlldshelyrél. Kilonb6zé halézatok, mint példaul
a LinkedlIn, a Twitter, a Facebook és masok, hatalmas lehet&séget kindlnak a toborzdéknak,
hogy csatlakozzanak a jeloltekhez, akiket soha nem taldlnak meg a hagyomadnyos
forrasokbdl. Ezért JPS menedzserként ezt a lehet§séget haszndlhatja arra, hogy megfeleld

munkahelyeket taldljon a fogyatékossaggal él6k szamara a nyilt munkaerd-piacon.

Tippek! Hogyan lehet kommunikélni a munkaltatékkal a szociélis médidban

= Valassza ki a megfeleld szervezet/cég kovetését. Fokuszaljon és toltson id6t azzal, hogy
kapcsolatot alakit ki vellk.

= Prébdljon j6 kovetévé vdlni, ami azt jelenti, hogy egy kis id6t szentel annak, hogy
megismerje, mit érdeklik, mit szoktak rendszeresen irni, és taldn Ujra megoszthatjak a
megosztasukat, igy egyre jobban lathatéva valnak szdmukra.

= Keressen kozds dolgokat. A kapcsolatokrél beszélink, igy példaul a Linkedin
hasznalataval taldlhat valakit, aki az On altal érdekelt vallalatndl dolgozik, hogy
kapcsolatba keriiljon, lehet valaki, akivel egyiitt dolgozott, tapasztalt munkatdrsaival
vagy szakmai szévetség tagjaval. Haszndlja ezt a kapcsolatot, hogy elérje és segitséget

kérjen a megfelel§ személy eléréséhez.
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= Legyen bator. Nagyon népszerli a potencidlis munkaaddék bevondsa a szocidlis média
segitségével. A legegyszer(ibb mddja az, hogy Gizenetet kild nekik, és megkérdezi, mi a
legjobb mdédja annak, hogy egylittmikddjenek és bemutassak nekik a fogyatékossdggal
él6k alkalmazdsdnak lehet§ségeit. Segit egy rovid indokldsa annak, hogy miért gondolja,
hogy ezek a cégek tokéletesen egyiittm(ikddnek az egylttmiikddésben.

= Haszndlja a kozosségi médiat az érték megosztdsdhoz. Prébdlja meg bemutatni a
cikkeket, videdkat, torténeteket és a munkahelyen a sokszinlség tdrgydt minden

kovetdje szdmdra. Kénnyebb lesz megkozeliteni ezeket a munkdltatékat, ha mar ismerik

atémat.
% PARTNEREK LISTAJA (ADATBAZISOK)
oo @

Garancidlis jelentéségl, hogy legyen olyan lista, amely magdban foglalja az 6sszes olyan

partnert, akivel egyitt dolgozott, és természetesen folyamatosan frissiteni is kell.

A lista létrehozdsa sordn j6 megjegyezni néhany olyan jellemz6t, amely megkonnyiti a
munkat:  mindség, kommunikdl azokkal, akik munkdt kindlnak a fogyatékossdggal él6k
szamdra, pl. ésszerl alkalmazkodds, megfelel6 munkakérilmények biztositdsa;
megfeleldség, még akkor is, ha érdekelt a nyilt munkaeré-piaci elhelyezésben, meg kell
fontolnunk, hogy a listdn szerepl§ munkdltatok megfelel6 munkahelyet biztositanak-e a

fogyatékossaggal él6k szamara;

o ONLINE KOMMUNIKACIOS PLATFORMOK

Napjainkban nagyon kevés a kilonbség a kommunikaciés platformok és a szocidlis média

oldalak kozott. Mégis, az online kommunikdciés platformok elsésorban a kommunikaciés

folyamat fokozdsdra és egyszer(isitésére szolgdlnak. Ezért a Zoom, a TeamViewer, a Slack,

a Skype for Business, a GoToMeeting platformjai konnyebbé és megfizethetSbbé teszik a

kommunikaciot a munkaltatokkal.

= Zoom - egy all-in-one egylttm(kddési eszkdz, amely video- és webkonferencia-
megolddsokat, valamint platformon keresztili gyorsiizenet- és fdjlmegosztdsi
szolgdltatasokat kindl.

= TeamViewer - bdrki szdmara teljes hozziférést biztosit az asztali szamitégépekhez,
alkalmazdsokhoz és adatokhoz, igy a felhaszndlék megel&zhetik a problémakat és
csokkenthetik a hibds kommunikéciot.

= A Slack egy tobbcélu platform, amelyet féként projektmenedzsment, azonnali
lizenetkildés és videokonferencia lehetdséget kindl. Lehetévé teszi, hogy egyszerre
tobb csatorndt hozzon létre a kiildnb6z8 csapatok szdmdra, és egyszerlivé teszi Uj
tagok hozzdadasat tobb csatorndhoz. Esetiinkben az lgyfeleivel - a fogyatékossaggal

él6 személy és a munkaltaté - viszonydban is hasznalhato.
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= A Skype for Business a leggyakoribb vide6 kommunikdaciés platform, és a Business
kiadas rengeteg funkciéval rendelkezik, beleértve a nagy csoporttaldlkozékat akdr 250
fével, egyuttmkodési eszkozoket és a képernyémegosztast.

= A GoToMeeting egy egyszer(, kdnnyen haszndlhaté webkonferencia megoldds. Tébb
tucat hasznos eszkdzbdl vdlogathat el a taldlkozék produktivabba és interaktivabba
tételéhez. Ezek kozé tartozik a képernyémegosztds, a webes hangszolgdltatds, a

telefonos konferencia-vonal, a rajzeszkdzok és a taldlkozék rogzitésének képessége.

- Tippek a munkaaddkkal valé kommunikaciéhoz

. altalaban!

Vdlaszoljon gyorsan - Ha elmulasztotta egy potencidlis munkéltaté telefonhivdsat, és
hangposta lizenetet hagy, gy6z6djon meg réla, hogy 15 percen beliil visszahfvja 6ket. Le
fogja nyligbzni a potencidlis munkdltatét. Ne vdrjon, hogy mdsnap hivja vissza.

Legyen elérhet6 - Ha a potencidlis munkdltaték hivjdk Ont, vagy van ideje egy
taldlkozéra, a legjobb, ha alkalmazkodik és létrején a taldlkozé. A munka kézben mindig

tartsa a telefont magdandl, és 30 percenként ellenérizze e-mailjeit.

Legyen &tlathaté - Ha problémdi vannak a munkaeré-felvételi folyamat sorén, jelentse a
munkadltaténak, hogy megvitassdk a lehetséges megolddsokat. A nyilt kommunikaciés
vonal megtartdsa rendszerint megakaddlyozza a problémdk kialakuldsat, de ha probléma

meriil fel, hagyja, hogy a munkaltaté megismerje és megnyissa a beszélgetési csatorndt.

Haszndljon online kommunikdciés platformokat, mint példaul a Skype for Business, a
GoToMeeting stb. - Ne csak az e-mailekre és telefonhivisokra tdmaszkodjon. A
munkdltaték jobban érzik magukat, ha egy névhez arcot tudnak tarsftani, kiilondsen

azoknak a munkdltatéknak, akik mas varosokban vagy orszdagokban taldlhaték.

oesign

Project number: 2016-1-FR01-KA204-023908 disabled emp

loyability signaling
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3. lépés. A kozvetitési és
kommunikacios folvamat

A munkadt keresé fogyatékos személy és a vallalatok kézétti kommunikacios
folyamat fejlesztése egy jelentds kihivds, amelyet kbnnyebb lesz megvalésitani
az alabbiakban ismertetett médszertan szerint.

1 AZ ELSO KAPCSOLATFELVETEL

Az elsé taldlkozé mindig meghatdrozé az interperszonalis kapcsolatokban, és a munkaerd-
piaci tandcsaddénak megfeleléen fel kell késziilnie és gondosan fel kell készitenie a

fogyatékossaggal él6 személyt. Ehhez figyelembe kell venni az aldbbi szempontokat:

= A jelolt személyes bemutatdsarél valé gondoskodds - a vdllalat ruhdzati kédjanak
ismerete

= Proébdlja meg megismerni az interjukészitét vagy a kivalasztdsi médszert, és adja at ezt
az informdciot a jeloltnek

=  Kilénleges esetekben mutassa be a jeldlt jellemzdit és képességeit a taldlkozo el6tt

= |smerje meg az Ulés helyét és tdjékoztassa a jeldltet ezekrél a jellemzEkrél

= Keresse meg a cég szamdra fontos beszélgetési témdt a kommunikacio elinditdsdhoz

»  Gy6z8djon meg arrdl, hogy a jel6lt id6ben érkezik

» Gondoskodjon arrdl, hogy a palydzénak megvan a munkdltatéi kapcsolata, ha

akaddlyok merilnek fel

2 A HUMAN EROFORRAS IGENYEINEK ELEMZESE

A kdzvetités folyamdn a munkaerd-piaci tandcsaddnak ismernie kell a vallalatok jellemzéit
és sziikségleteit a munkahelyek tekintetében, hogy a jeldlteket a fejlesztendd funkcidk és

feladatok hatdskorével egyiitt tudja fejleszteni. Enhez alapvetd, hogy:

= Ismerje meg a céget, annak torténetét és jovébeli projektjeit

= Szikség esetén kezdeményezzen beszélgetést a humaneréforras-vezetével vagy a
felvételért és a kivdlasztdsért felelés személy(ek)el

= Ismerje meg a vdllalat alkalmazottainak tipolégiajat

»  Ertékelje a cég altal kozzétett alldsajanlatokat
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3 A JELOLTEK BEMUTATASA

Ha a munkaerd kozvetités személyesen torténik, elengedhetetlen, hogy a jeloltnek a
véallalatnak valé bemutatasat személyes médon végezzik el a kapcsolat folytonossdganak

biztositdsa érdekében. A kovetkezé moédszerek hasznalhatok:

= Készitse el§ személyes bemutatéjat a szakértéi csoportnak és a vallalatnak

* Ha lehetséges, tdmogassa a szakmai tevékenység kezdetét, és személyesen vegyen
részt a kollégdk csoportjanak torténé bemutatdsan

= Készitslk el a jelolt fényképét, 6sszhangban a cég elvarasaival (6lt6zkodési kod)

» Hatdrozza meg, mit kell megemliteni, vagy sem az elsé kapcsolatfelvételnél a vdllalat
és a munkavallaléi csoport tekintetében

= Biztositsa a kommunikaciés tdmogaté anyagokat, amikor azok sziikségesek (jelnyelv,

augmentativ kommunikacid, stb.).

4 A MUNKAERO ALKALMAZASANAK NYOMON KOVETESE

A céggel valé tartés kapcsolat biztositdsa és a tdrsadalmi és szakmai integracié egyéb
lehetéségeinek lehet8sége érdekében a munkaerd-piaci tandcsadé munkdja nem zarul be a
munkaszerz8déssel rendelkezd személy befogaddsdval, a munkdltatéhoz valé érkezéskor.
Alapvet§ fontossagl a folyamat nyomon kovetése folytonossaganak biztositdsa. Szamos médja
van a tdmogatds és a kdzvetités folyamatossdganak biztositdsara.
Telefonon, e-mailben vagy Idtogatdssal forduljon a vdllalat felel6s személyéhez:

- Azintegrdacié értékelése

- Az emberi eréforrds képzésének sziikségleteit azonositsa az Uj alkalmazottal valé
kommunikdcio és interakcié soran

- Ismerje meg, hogy szilkség van-e tdmogatdsra a munkakdr adaptdldsaban

- Tudja meg, hogy a véllalat képes-e megszerezni az 6sszes olyan juttatdst, amelyre
jogosult

- Ismerje és értékelje a kiegészits képzést és/vagy tdmogatdsi igényeket, amelyek a
fogyatékossaggal él6 személyek alkalmazashoz sziikséges
Kapcsolat a mdr elhelyezett fogyatékossdggal élékkel:
- Ertékelje az elégedettséget és a motivacidit
- Azonositsa a nehézségeket és a sziikségleteket
- Ertékelje, hogy garantdlt-e a hozzaférhetdség, és egyébként mi sziikséges a

fejlesztéshez

- Hatdrozza meg, hogy kell-e mds partnereket bevonni a j6 munkatapasztalat fejlesztése
érdekében
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5 A BETOLTOTT POZiCIO NYOMON KOVETESE

Az interperszondlis kapcsolat a munkakornyezetben alapvet§ a kezdeti befogadds
folyamatdban és a szakmai tevékenység sordn. A munkaerd-piaci tandcsadénak ezért
biztositania kell a kommunikacié és az interperszondlis kapcsolatok nyomon kovetését. Ezért:

A vdilalat alkalmazottai felé:
- Ertékelje az uj, fogyatékossaggal él6 alkalmazott interperszondlis kapcsolatait és
- Biztositani kell a fogyatékossdggal él6k hozzaférhet6ségét és képzését (korldtok és
kompetencidk), ha ez az igény azonosithaté
- A paternalizmus csdkkentésének tdmogatdsa. Ezenkiviil ebben az értelemben a
munkavallalékat képezni kell a fogyatékossaggal él6 személyek autondmidjanak
el6mozditdsa érdekében
- Ha csak lehetséges, azonositson valakit a munkavdllalék kozil, aki a fogyatékossdggal
él6 személy bizalmi embere lesz
A fogyatékossdggal él6 alkalmazottal egyditt:
- Ertékelje kapcsolataikat a munkatérsaival
- Biztositson folyamatos képzést az inter-reldciés készségek (know-how) terén,
amennyiben azt azonositjdk és sziikségesnek tartjak
- Egyéni megfigyelés és feligyelet. Gondoskodjon arrél, hogy kétségek vagy
nehézségek esetén kommunikaciés csatorndk és személyek taldlhatéak legyenek
- Segitsen azonositani, hogy mit kell, és mit nem kommunikalni a munkatdrsakkal,

elkeriilve a tulzott / felesleges expoziciét

6 HATASVIZSGALAT

Amikor csak lehetséges, fontos lesz a tdrsadalmi-szakmai integracié hatdsanak mérése és az
eredmény felhasznaldsa a fogyatékossdggal él6k bevondsanak fontossdganak bemutatasara.
Ehhez az integrdcio el6tt meg kell hatdrozni a hatdsméréshez sziikséges mutaték egy sorat az

integrdcié elStti eredmények és egy késébbi idépont 6sszehasonlitdsa érdekében.
Ehhez az alabbi tevékenységeket javasoljuk:

- Hatdrozza meg, hogy hol kivanjuk mérni a hatdst (cég, fogyatékossaggal él6 személy,

csaldd, integracios intézmény)
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- Az egyes helyszinek/személyek viszonylatdban hatdrozza meg a hatdsméréshez
szlikséges mutatdk halmazat. Példa: a fogyatékos munkavadllalé esetében - pénziigyi
érték helyzete a havi megélhetés biztositasaban

- Mérje meg és rogzitse a mutatdk eredményeit a nulla ponton (az alkalmazds el6tt)

- Hatdrozza meg a hatdsvizsgdlat id6keretét

- Mériégk meg ismét az azonos mutaték eredményét a hatdsvizsgdlathoz
meghatdrozott idészak utan

- Ertékelje az eltéréseket

- Kozolje az eredményeket és a kovetkeztetéseket - kilondsen a személlyel és a

céggel
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4. lépés. A fogyatékos ember
munkahelyi integracidja

A fogyatékossdggal él6 emberek nagyobb nehézségekkel szembesiilnek a
munkaerépiacra valé belépéskor, mivel szamos akaddly és sztereotipia
akaddlyozza 6ket.

& & O B

disabled employahility signaling

A fogyatékossaggal A fogyatékossaggal A fogyatékossaggal A fogyatékossaggal
él6 emberek nem é16 emberek mindig él6 emberek sokat él6 emberek
tudnak eredményes betegek - Sokan vannak alacsony szint(i
és sikeres életet élni latjdk a betegszabadsagon autonémiaval
- Ez a sztereotipia fogyatékossdgot - ez az eléitélet az rendelkeznek - ez a
elésegiti azt a olyan betegségnek, eléz6hez sztereotipia azt

feltevést, hogy a
fogyatékossaggal
él6k nem tudnak
csalddot alapitani,
munkat végezni vagy
felel§sséget vdllalni.
A fékusz tovabbra is
a személy sérilésein
marad, nem pedig a
személy
képességein.

amelyet meg kell
erdsiteni, a
rendellenességet
javitani vagy
gyogyitani kell.
Tudniuk kell, hogy a
fogyatékossaggal
él6k olyanok, mint a
nem
fogyatékossaggal
él6k, alkalmanként
megbetegednek.

kapcsolédik, arra a
gondolkoddsmddra
alapozva, hogy a
fogyatékossag
betegség, és az
embereknek tobb
szabadnapot kell
igénybe venniik,
mint a tobbi
alkalmazottnak.

jelenti, hogy a
fogyatékossaggal él6
embereket sajnalni
kell, és masok
segitségére van
szlkségik.

Tapasztalatok és tudomdnyos tanulmdnyok révén kimutattdk, hogy a
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bemutatott eléitéletek és akadalyok a szakmai kapcsolat tapasztalataval

gyengiilnek.

A fogyatékossdaggal él6 személyek bevondsa a munka-erépiacra azt
mutatja, hogy az elhelyezés utén ezek az emberek:
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'| / / MAGAS TOLERANCIAT MUTATNAK A RUTINSZERU
MUNKAKHOZ

2 / / JOL KONCENTRALNAK

3 / / ALACSONY SZINTU TAVOLLETEK ES MAGAS MOTIVACIO

4 KOMPETENCIAK A SZEMELYES KAPCSOLATOKBAN ES AZ
UGYFELEKKEL VALO KOMMUNIKACIOBAN

A VALLALATI ARCULAT IS EROSODIK:

- Egyutt az emberi kdzosséggel - a tdrsadalmi felel6sség és az esélyegyenldség
erésodik

- Egyutt dolgozékkal - a munkacsoport sokszinlisége és készségei novekedik, a
kreativitds és az innovdcié 6sztonzése emelkedik

- Globdlis értelemben - a csoportos feladatok kiegészité jellegének novelése
(kulonosen a rutin jellegtli és dltaldban nagyobb igénybevételt jelenté munkdkndl)

lly médon, a nagy kihivdsa a munkaerd-kozvetitésben a kezdeti ellendllasok az aldbbi
tertleteken azonosithatdak:

» Felvételi folyamat

= Kivalasztas és interju

= Akadalymentesség

= A munkatarsakkal valé kapcsolat

- és id6t igényelhet (személyes kézremiikédést igénylo
& segitség, hosszabb tanulasi idészak stb.), de hosszu
tavon megeéri.

‘Q' A fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa tobb energiat
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Jelentkezési folyamat

A jelentkezési folyamatban sziikséges, hogy a jelolt (fogyatékossaggal él6 személy) mély és jol orientadlt

modon vizsgalja meg a kovetkezd kérdéseket:

= Az dnéletrajz és a motivacids, bemutatkozé levél kidolgozasa és bemutatdsa
- dltaldnos dnéletrajzot alakitson ki minden palydzathoz, amelyre palyazik
- inkdbb a készségekre/képességekre, mint a fogyatékossdgra 6sszpontositson
- sikeres munkatapasztalatok lefrdsa
- motivacio kifejtése
- aszemélyes készségek bemutatdsa és leirdsa

- hobbi és civil és tarsadalmi részvétel

= Kezdjik a sziukségletek értékelésével, beleértve, hogy milyen pozicié a legmegfelel6bb az érintett
személy szamdra, hany munkadrat tud hetente elvégezni, a szilkséges készségek értékelése, a

fizetési igény megjelolése stb

= Nyilvdnos 4dllashirdetések tanulmanyozdsa (foglalkoztatdsi szolgdlatok, dllaskdzvetitd cégek,
nyilvdnos ajanlatok a médidban stb.). Ezekben az ajdnlatokban értékelni kell killondsen azokat,

amelyek leginkdbb megfelelnek a jeldlt érdekeinek, készségeinek és profiljanak.

= Minden egyes ajdnlat esetében értékelje személyes készségeket, és redlisan azonositsa

nehézségeket és a lehetséges hozadékot.

Sziikséges, hogy:

= Ismerje meg alaposan az ajdnlatot a feladatok és a jovébeni fejlédés tekintetében, ha esetleg kétség
merul fel a céggel kapcsoltban

= Ertékeli alaposan a munkahelyi elvardsokat és a személyi kompetenciat/profilt. Megoldds lehet a vallalat
pozicidinak igazitdsa a személyi képességekhez. Egy feladat kivétele egyik poziciébdl, hasonlé feladatok
0sszegylijtése tobb pozicidbdl egy (ij pozicié létrehozdsahoz vezethet.

* Tanulmdnyozzuk a céget a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztathatésaganak kulttrdjardl és
hagyomanyairdl

= Biztositani kell a j6 kapcsolatot a cég HR osztalydval

= Ismerje meg a vdllalat torténetét annak érdekében, hogy segitse a jeloltet, hogy folyékony beszélgetést
folytasson a munkahelyi interjdban

*  Ertesitse a munkdltatét a fogyatékossaggal él6 emberek alkalmazéasaval jard elényokrél, a rd vonatkozé
jogszabdlyokrol.

= T3ajékoztassa a vallalatokat az elnyerhetd kivalosagi dijakrol és stratégidkrol
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A kivalasztasi interju

A kivdlasztdsi interju folyamata dontd jelentdséglije a felvételi folyamatban, ezért mindkét felet fel kell

késziteni és kozvetiteni kdzottik az aldbbi ajanldasok mentén.

A jelditet a kbvetkezd tevékenységeken keresztiil kell felkésziteni:

= Segitség a jeldltnek, hogy ismerje meg a szikséges informdcidkat a vallalatrél (torténelem, kultura,
munkahelyi fékusz, tigyfelek tipusa, relevans tények)

=  Szerepjatékkal elprébdlni a kivdlasztdsi interjut a lényegi pontok azonositdsdval és a lehetséges
problémakkal

=  Elemezze a jeldlt hozz4dlldsat az adott vadlaszok tekintetében

= Készitse el§ a jeldltet, hogy hogyan 6lt6zzén, mutatkozzon be a vdllalati profilnak és a lehetséges
munkakornek megfeleléen ( pl. 6ltozkddési szabdlyok)

*= Hatdrozza meg, hogy varhatéan mirdl kell és mirél nem szabad beszélni az allasfelhivds alapjdn

» Hatdrozzon meg egy stratégidt, amely segit a jeloltnek az interju sordn a sajat egyéni készségeire és
kompetencidira 6sszpontositani

= Ismerjen fel a munkahelyi beilleszkedés jé tapasztalatait és a hozzijuk tartozé feladatokat és
munkahelyeket, amiben a jelolt fejl§dott mar

»  Munkaer6 piaci integrdciéjanak érdekében tdjékoztassa a jeloltet a juttatdsokrél és a jogszabalyokrdl,
tovdbbi tdmogaté intézkedésekrdl

= Gy6zd8djon meg réla, hogy az lgyfél részére biztositott az elérés tdmogatott kommunikdciéhoz

(jelnyelv, augmentativ és alternativ kommunikdcid, stb.) az interju idején

A céggel egylitt és a medidtor szerepét betoltve, tegye meg a kbvetkezbket, annak érdekében, hogy a felvételi

interju és a kivdlasztds sikerrel zdruljon:

= Készitse el§ a jeldltet és profiljat a feladathoz

=  Ertékelje az interju kisérésének fontossagat

= Ertékelje az interji tdmogatdsanak lehetéségét a nyelvi adaptacié szempontjabél, hogy biztosan ne
legyen akaddlya a kommunikdciénak

= Készitse fel a céget az interju megvaldsitasdhoz sziikséges kommunikacidés tdmogaté anyagokkal

(jelnyelv, augmentativ és alternativ kommunikacid, stb.)
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Akadalymentesité

A kilonbdzé szereplék kozodtti kommunikdcié  kialakitdsdhoz - legyen sz6é akdr személyes, akar
munkakapcsolatrél —, sziikséges, hogy mindenki egyenlé esélyekkel és korilményekkel rendelkezzen. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a meglévé akaddlyokat minimalizalni lehessen és igy tudjunk megkiizdeni velik illetve
tdllépni rajtuk. A akaddlymentesités el6mozditdsa megalapozza az egyenl§ esélyeket, a kommunikacié

kialakitdsat és az személyes kapcsolatok megkonnyitését.

"A akaddlymentesités a kdrnyezet vagy egy tdrgy azon jellemzdje, amely lehetévé teszi, hogy barki kapcsolatot
létesitsen a kérnyezettel vagy a targgyal, és bardtsagos, gondos és biztonsagos médon hasznalja 6ket."

A akaddlymentesités ezért széles fogalom, ami azt jelenti, hogy biztositott az épitett kornyezethez, a
kozforgalomhoz, a kdzlekedéshez, az informaciés és kommunikaciés technoldgidkhoz valé hozzaférés és ezek a

leheté legdndllébban, és a leheté legmagasabb szinten hasznalhaték.

A akaddlymentesités biztositdsa tehat nemcsak a fizikai hozzdférést jelenti, hanem a kommunikdciéhoz valé
hozzaférést is magdban foglalja. Annak érdekében, hogy igy biztositsdk az allampolgdri jogok és az onallésag
gyakorldsdnak feltételeit minden ember szamdra.

A fogyatékossdggal él6 jeldltekkel és / vagy alkalmazottakkal egylitt a kbvetkezé Iépéseket kell megtenni:

= Biztositsa a feltételeket a személyes kommunikacié tdmogatdsahoz

= Garantdlja a feltételeket, hogy a fizikai és mozgdshoz sziikséges 6ndllésdg biztositott legyen

=  Ertékelje és tanulmdnyozza a fogyatékossaggal él6 személlyel kézdsen a lakéhely és a munkahely
kozotti utvonalakat

= Ertékelje a tdmegkdzlekedés jellemzéit a csdkkent mozgasképességli emberek igényeihez mérten és a
siketek és vakok szamara rendelkezésre 4llé informacidk tekintetében, vagy haszndljon augmentativ és
alternativ kommunikacié hasznalatdhoz

= Ertékelje a munkahely és a munkdhoz kapcsolédé feladatokhoz valé hozzaszokds, alkalmazkodas
szllkségességét

=  Kommunikaljon az dllami szervekkel és igy biztositsa az akaddlymentességet a kdzutakon

A munkditatokkal egylitt a kbvetkezé Iépéseket tegye meg:

»  Tdjékozddjon a meglévé tdmogatdsi lehetéségekrél a munkahely adaptdldsdhoz

»  Tdmogassa és biztositja, hogy a vdllalaton beliili fizikai és kommunikdciés akaddlymentesség elérheté
legyen

»  Ergondmikus alkalmazkodds a munkdkhoz az alkalmazottak és az ditaluk elvégzett feladatok szerint

= Segitse a vdllalatot, hogy a nyilvdnossdg elismerje térekvését, hogy fogyatékossdggal él6 embereket
alkalmaz

»  Egyszerlsitse a munkafolyamatokat a feladatok felosztdsdval

» Tdmogassa és kévesse a bels6 kommunikdcié fejlédését a vdllalatokon beliil (irdsbeli, hang, grafikai,

tapinthaté kommunikdcid)
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Kapcsolat a munkatarsakkal

A személyes kapcsolat a munkakornyezetben alapveté fontossdgu a kezdeti befogadds folyamataban és a napi
interakciok soran. A kommunikdcié és a személyes kapcsolat a jolét és az életmingség elémozditdsanak
folyamatdnak fontos részét képezi. Ennek a dinamikdnak a gondozdsa alapvetd fontossdgl a csapatok

motivdcidjanak és kovetkezésképpen termelékenységiik biztositdsdhoz és néveléséhez.

Ebbd6l a szempontbd! alapvetd fontossdgu, hogy a kévetkezd tevékenységek és kompetencidk fejiédjenek a
fogyatékossdggal él6 munkavdllaléval k6zésen:

=  Képzés és az interrelaciés készségek tamogatdsa - know — how, teenddéket tartalmazdé tuddstdr
kialakitasa

= Egyéniellendrzés és feligyelet
=  Gondoskodjunk a munkatdrsak bemutatdsardl, bemutatva készségeiket, képességeiket és jellemzsiket

= Gondoskodjunk arrél, hogy nehézség esetén beazonosithatéak legyenek, mik a kommunikdcié és
jelz8rendszer csatornai és kik az azokért felel6s személyek

=  Segitsen azonositani, mit kell, és nem kommunikdlhatnak a munkatdrsakkal, elkerlilve a tulzott
reakciokat / felesleges kellemetlenségeket

A vdllalatnak és alkalmazottai:

=  Afogyatékossag témajarol képzés biztositasa (korldtok és kompetencidk)

= Asszertiv kommunikaciés képzés biztositdsa

=  Munkavallalék képzése azzal kapcsolatban, hogy tdmogassdk a fogyatékossdggal él6 személyek
oOnallésagat az altala elvégzett feladatokban

* Halehetséges, azonositson valakit a csapatbdl, aki a fogyatékossdggal él6 személy referencia- és / vagy
feligyel6je lesz

= Készitse el6 jovSbeli kollégdit. Hogyan? Hatdrozza meg a mentor személyét, aki szorosabban
egyuttmkodne a fogyatékossaggal é16 személlyel, javasoljon szerepjdték-helyzetet a jovébeli kollégak
szamdra, és adjon lehet8séget szamukra, hogy kérdéseket tegyenek fel mds cégek dltal alkalmazott
fogyatékossaggal él6 személyektdl
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A cselekvési terv létrehozdsa elengedhetetlen a fogyatékossdggal éI6
személy sikeres Dbeilleszkedéséhez és integrdlasahoz a nyilt

munkaerépiacon

Kontextus (azonositsa a problémadt, az igényeket)

Célkozonség (munkdaltatdk, érdekeltek)
(pl. a fogyatékossdggal él6 emberek foglalkoztatdsdnak nyitottsdga,

Irodalom a munkaer6t igénylé szektor, a munkdlitatok j6 gyakorlati modelljei,
amelyeket mds vdllalatok szdmdra példaként lehet haszndlni, ha nem
vildgos, hogy az dgazatok munkahelyet biztositanak-e a
fogyatékossdggal é/6 emberek szdmdra stb.)

Médszertan (figyelemfelkelté kampdny, a munkdltatok kézvetlen
megkdzelitése stb.)

Teenddk (ldsd a 3. mellékletet)

Ertékelés -

A cselekvési terv egy olyan eszkdz, amely tdjékoztatdst és irdnymutatds nyljt szakemberek szdmdra.
Annak érdekében, hogy a megfelel§ munkahelyekhez tudjdk tdrsitani a fogyatékossaggal él§ emberek
munkavallaléi profiljait. Kiemelten ajanlott, hogy ezt folyamatosan frissitsék (legaldbb évente) a szervezet
dltal megkotott megdllapoddsoknak megfeleléen. A cselekvési tervet is informaciéforras a vdllalatokkal

végzett munka eredményének mérésére, mind egyénileg, mind 6sszességében mértékben.
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EUROPAI SZAKPOLITIKAI ANYAGOK ES DOKUMENTUMOK

Az EU Alapjogi Chartdja

A 21. cikkel 6sszhangban minden megkildnbdztetés, amely barmilyen olyan alapon alapul, mint a nem, faj,
szin, etnikai vagy tdrsadalmi hattér, genetikai jellemz&k, nyelv, vallds vagy meggy6z8dés, politikai vagy
barmilyen mas vélemény, nemzeti kisebbséghez valé csatlakozds, tulajdon, sziletés, fogyatékossag,
életkor vagy a szexudlis iranyultsag miatti, tilos.

A 26. cikknek megfelel6en az Eurdpai Unié elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékossdggal él§
személyek jogdt arra, hogy részesiiljenek a fuggetlenségiik, a tarsadalmi és foglalkozasi integrdcidjuk és a

k6zosség életében vald részvétel biztositdsdra irdnyuld intézkedésekbdl.

Eurdpai Fogyatékosiigyi Stratégia 2010-2020

A 2010-2020-as eurdpai fogyatékosiigyi stratégia keretet biztosit az eurdpai szintl fellépéshez,
valamint a nemzeti, a fogyatékossaggal él6 férfiak, n6k és gyermekek helyzetének kezelésére iranyuld
nemzeti intézkedésekhez.

Ezt 2010. november 15-én fogadtdk el, és harom dokumentumbdl all:

[ Kbzlemény az eurdpai fogyatékossdgiigyi stratégiarél 2010-2020
[ ) A stratégia végrehajtasdnak kezdeti terve: a cselekvések listdja 2010-2015
[ Hattérdokumentum, tények és adatok

A Bizottsdg nyolc fé cselekvési teriletet hatdrozott meg: akaddlymentesités, részvétel, egyenléség,

foglalkoztatds, oktatds és képzés, szocidlis védelem, egészségligy és kiilsé fellépés.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé ENSZ-egyezmény unids
végrehajtasa (CRDP)

A CRPD egy jogilag kotelezd erejd okirat, amelynek célja a fogyatékossdggal él6 személyek jogainak és

méltésdganak védelme és el6mozditasa.

Eurdépai akadalymentesitési torvény

Az eurépai akaddlymentesitési torvény célja a hozzaférhetd termékek és szolgdltatdsok bels§ piacdnak
miikodésének javitdsa az eltéré jogszabdlyok dltal létrehozott akaddlyok megsziintetésével. Ez
megkdnnyiti a vallalatok munkdjat, és elényoket fog nydjtani a fogyatékossaggal él6k és az idések szamadra
az EU-ban. Mindezek alapjan a véllalkozasok élvezhetik az EU-n beliili hozzaférhet&ségre vonatkozé kozos
szabdlyokat, amelyek koltségcsokkentést, hozzdférhet6 termékeik és szolgdltatdsaik szélesebb kord

kindlatdt és a hatdrokon atnyulé konnyebb kereskedelmet eredményezik.
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TEENDOK ES ELKERULENDO LEPESEK
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TEENDO

A villalatok igényeinek és elvardsainak megfelel§
szolgdltatdsok kialakitdsa

ELKERULENDO

Egy elére megtervezett csomag bemutatdsa a
rendelkezésre all6 szolgdltatasokrol

Gyl(ijtson 6ssze megfelelé és tomor informdciot
az lUzleti tAmogatdsi intézkedésekrdl pl. szérdlap

Mutassa be a cégeknek szolgdltatdsait anélkil,
hogy lenne elézetes tuddsa korabbi
intézkedésekrdl

Villalatok szamara konkrét ismeretek nyuljtdsa a
fogyatékossag, betegségekkel és szindromakkal
kapcsolatban

Beszélj dltaldnosan a fogyatékossdagrol

Ertékelje a munkaltatét: munkakori profiljaikat és
azok kialakitdsanak intézkedéseit.

A fogyatékossdggal él6 él6 személy felvételének
kozvetitése a feladatok és a munka megfelel
kialakitasa nélkil

Nyljtson segitséget a felvételi folyamatban
azdltal, hogy (tmutatdst ad az interjat végzé
vezetének, aki a fogyatékossdggal él6 személyt
felvételizteti a munkakorre

Ne figyelmeztesse a vezetSket, hogy tudnak egy
megfelel§ interjut levezényeli a felvételi eljards
soran

Tdmogassa a csapatépités pillanatait a befogadé
csapatok kialakitdsdahoz

Nem kovessek
k6zosségeket, ahol
emberek dolgoznak

azokat a munkahelyi
fogyatékossaggal  él§

Amikor a bevalt gyakorlatokrél beszél a jovébeli
munkdltatokkal, beszéljen mas cégekrdl. Ezaltal
aktivan jdruljon hozza a tdrsadalmi vdllalkozdi

A lehetséges munkaltatéknak a vallalatokat
anélkil emliti, hogy beszélne a hozzaadott
értékekrdl, amit az jelent, hogy befektetették az

markaval rendelkezé  véllalatok nyilvdnos idét és energiat, hogy fogyatékossaggal élI6
elismeréséhez embert vontak be csapataikba
A palydzok kommunikdciéjdnak magabiztos

képzése a toborzds és az elhelyezés utani
id6szakban

Térképezze fel a jelolt profiljat anélkil, hogy
figyelembe venné a kommunikdciés korlatokat

A munkahelyi személyes kapcsolatok

A fogyatékossaggal él6 személyeket csak a

elémozditasa, tamogatdsa tarsaikkal és a csapattal valé interakcié
érdekében képezze
Hatékony kommunikaciés csatornak keresése Haszndlja a rosszul befogadd hagyomanyos

kommunikaciés csatorndkat

A jeldltek mingsitésének elémozditdsa

Csak a mindsités folyamatdnak megismerésére
fékuszalni

Az inkluziv munkaerd piac modelljének hirdetése
és elmagyarazni, mit jelent az integracié vagy a
befogadas

A tdmogatdsi modell hirdetése
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TEVEKENYSEGEK LISTAJA

AZ UZLETI VILAG ERTEKELESE

0. |épés A nemzeti és eurdpai jogi keret elemzése
1. 1épés A nemzeti statisztikdk, hivatalos piaci tanulmanyok, mas érdekeltek dltal készitett jelentések dttekintése

2. lépés Mutassa be a munkaltatok szamara a fogyatékossaggal él6 személyek felvételébdl szarmazé elényoket

TOBORZAS

3. [épés A fogyatékossaggal él6 személy képességeinek azonositdsa és igazoldsa
4. fellépés Segitség a munkahelyi kovetelményekhez sziikséges készségek fejlesztéséhez

5. lépés A fogyatékossdggal él6 személy képességeinek 6sszehangoldsa a munkdltatéi igényekkel

FOGLALKOZTATAS KOZBENI KOZVETITES

7. lépés A munkakornyezet el6készitése (akaddlymentesités, munkatdrsak onismerete stb.)
8. |épés Hosszu tavu foglalkoztathatésag lehetévé tétele

0. lépés Az Uzleti vildg nyitottabba tétele a fogyatékossaggal él6 személyek felvételévhez

A KAPCSOLAT FENNTARTASA

10. [épés Ertékelés és nyomon kdvetés

1. intézkedés Koordindlja az 6sszes érdekelt fél tevékenységeit
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Kézenfogva Alapitvdny [1]

A kiils6 kommunikacié megkozelitése:

Kommunikacios csatornak

Tartalom

Tevékenységek a vallalkozas bevonasara

A kommunikacié elémozditasahoz

forrasok és anyagok

Visszajelzés a cégtdl a megkozelitésrol

Az On  mddszertananak
kovetkeztetése

Kapcsolattarto

értékelése

hasznalt

Vdlasz a munkdltato kérésére

Személyes taldlkoz6 a munkdltatok
képviseldivel

Jogszabdlyok, elénydk, az alapitvanyrol
dltaldban , foglalkoztatdsi

szolgdlatunkrdl és a hozzdjdrulds
mdadjdrdl:  szerzddeés, kapcsolattarto
személy, a szolgdltatds folyamata

- Eves Specidlis Foglalkoztatdsi Vdsdr
(forditott munkahelyi vdsdr: az
alkalmazottak asztalok szerint, a kivant
poziciok szerint csoportositva, és a
munkdltatok megldatogatjdk Gket )

- alkalomadtdn  specidlis workshopok,
miihelyek munkaaddk szamdra (tematikus
megrendezés szerint:  jogszabdlyok,
akaddlymentesités, a  hosszu  tdavu
foglalkoztatds)

Szordlap siker térténetekkel (idézet a
munkaadoktol és a munkavdllaloktdl is) ; a
személyes megbeszélés utdn e-
mailt kiildiink a foglalkoztatdsi
szolgdlatrol, szerz6désrél, referencidkrol,
érzékenyité képzés tematikdjarol

A legjobb visszajelzés az, hogy aldirjuk a
szerzédést, és a vdllalat minden
alkalmazottja szdmdra érzékenyité
képzést tartunk

Felmérés a  munkaaddk  kérében
igényeikrél ahhoz, hogy a
fogyatékossdggal él16 emberek hosszu tavu
foglalkoztatdsdt tudjuk biztositani
Elhelyezés elétt:
az alapitvdny szakértéje , aki a személyes
taldlkozot hozta 6ssze

Elhelyezési folyamat és nyomon kévetés:
az elhelyezett ligyfél mentora

disabled employability signaling
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Szervezet: AFEJI [2]
ESAT Westoek
A kiilsé kommunikacié megkozelitése: Kereskedelmi részlegiinket (kiils6

szolgdltatdsokat) haszndljuk (ligyfeleink
(fogyatékossdggal él6  munkavdllaldk)
szamdra . Az ligyfelek ekkor Idthatjdk a

fogyatékossdggal élé
munkavdllalok munkahelyi szitudcidkban.
Kommunikacids csatornak Telefonhivdsok, taldlkozok a kereskedelmi
és a HR osztdlya
Tartalom Jogalkotdsi érv: az ESAT kiszervezésénél a

kiilsé szolgdltatdsoknak fizetett Osszeg
50%-a csbkkentheté a jogi

kételezettségbdl — azdltal ha
fogyatékossdggal élé munkaerdét
alkalmaznak.

Tevékenységek a vallalkozas bevonasara A fogyatékossdggal él6 munkavdllaldkkal

vagy a szocidlis nehézségekkel kiizd6
munkavdllalékat  alkalmazd  vdllalatok
hirdetése kiilbnb6z6 eseményeken pl.
"Salon de l'achat responsable"
(Tarsadalmilag felel6s vdllalkozdk klubja,
17 tag); Kereskedelmi Kamara
Klubja; videékon keresztil a cégeknek
kindlt szolgdltatdsok hirdetése

A kommunikdcié el6mozditasdhoz haszndlt | ESAT Westoek kereskedelmi kiadvdny,

forrasok és anyagok az RSE kiilsé szolgdltatdsainak,
fogyatékossdggal élé személyek
foglalkoztatdsdnak bemutatdsa

prezentdcidkon.
Visszajelzés a cégtdl a megkozelitésrol -
Az On  moédszertananak  értékelése  és | -
kovetkeztetése
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Szervezet: ASSOC [3]

A kiilsé kommunikacié megkozelitése: - A munkdltatdk kézvetlen megkeresése
- Kiilénb6z6 eljdrdsok alapjdn
(projektalapt)

- JobPlanner alapjdn (www.jobplanner.eu)

Kommunikacids csatornak Tébbnyire kozvetleniil, de telefonon vagy
e-mailen keresztiil is.

Tartalom Kiilbnésen a jogi segitségnyujtds, a
munkdltatok tdjékoztatdsa a
fogyatékossdggal élé személyek
foglalkoztatdsdnak elényeirél és
tdmogatdsairdl .

Tevékenységek a vallalkozas bevonasara Workshopok és konferencidk
(tébbnyire az ASSOC kiilbnb6z6 projektjein
alapulnak )

A kommunikacié elémozditasahoz hasznalt | El6addsok, szordlapok, roll-

forrasok és anyagok up, prospektusok

Visszajelzés a cégtdl a megkozelitésrol: A munkdltaték dltaldban jol reagdlnak

telefonhivdsainkra és e-mailjeinkre, és jo
visszajelzést  kaptunk a  kozvetlen
megkoézelitésiinkrol.
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Irodalom

6 Tips on Communicating with Employers. https://www.guru.com/blog/6-tips-communicating-employers/
Disability in the Workplace: Employers’ Organizations and Business Networks. International Labour Office
Disability, Skills and Work: Raising our ambitions. Stephen Evans

Lead Toolkit, A guide for employing disabled people. https://www.msd.govt.nz/about-msd-and-our-work/work-
programmes/initiatives/disabilityconfidentnz/lead-toolkit/index.html

Ready, willing, and disabled: survey of UK employers. London, Scope, 2003 http://www.scope.org.uk/work

Reasonable accommodation for disabled people in employment. Prepared by Delia Ferri, Maynooth University, Anna
Lawson, University of Leeds, on the basis of country reports provided by the European network of legal experts in gender
equality and non-discrimination

The economic impact of inclusion in the open labour market for persons with disabilities. Commissioned in 2016 by
EASPD, Researched and Written by Dr. Stephen Beyer & Dr. Annie Beyer

Trends in Employment Creation in Europe. R. A. Wilson, Institute of Employment Research, University of Warwick

What Every Employer Needs to Know: Key Success Factors for Hiring People with Disabilities. Kansas University Center
on Developmental Disabilities

Work and employment. Chapter 8, World Health Organization

[1] http://kezenfogva.hu/

[2] http://www.afeji.org/

[3] http://www.assoc.ro/
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